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El presente trabajo terminal de investigacion, titulado "Disefio de lineamientos de
accesibilidad cognitiva para el servicio social y practica profesional universitaria", tiene
como marco de referencia la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMex). Este estudio se centra en la elaboracion de directrices que
promuevan la accesibilidad cognitiva en el contexto del servicio social y la practica
profesional, aspectos esenciales en la formacidn académica y profesional de los estudiantes
universitarios.

Se menciona la importancia de la accesibilidad y la inclusién donde la accesibilidad,
entendida como la capacidad de acceder a un entorno, producto, servicio o tecnologia por
todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades, es un principio fundamental
para garantizar la participacion plena y equitativa de todos los individuos en la sociedad. En
este contexto, la accesibilidad universal se erige como un objetivo prioritario, asegurando
que todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas, puedan desenvolverse sin barreras en su entorno.

Donde la inclusidn, por su parte, es un proceso que busca minimizar las barreras y promover
la participacion de todos los individuos, respetando y valorando la diversidad humana. La
educacioén inclusiva, un componente crucial de este proceso, no solo reconoce el derecho a
la diferencia como algo legitimo, sino que también celebra esta diversidad, promoviendo
un trato equitativo para cada alumno. Incluir a nifios, adolescentes y jovenes en el sistema
educativo es prepararlos para la vida social, su funcidn en la sociedad y su contribucion a la
comunidad en general.

La diversidad en el ambito educativo implica la aceptaciéon y celebracién de las diferencias
individuales, ya sean estas fisicas, mentales, sociales o culturales. Este estudio reconoce la
importancia de atender a las necesidades de estudiantes con diversas discapacidades, como
la sensorial-auditiva, sensorial-visual, motriz e intelectual, proponiendo ajustes razonables
y especificos para cada tipo de discapacidad.

La accesibilidad cognitiva, una dimensién clave de la accesibilidad, se refiere a la
adaptabilidad de textos, carteles, senalética, tecnologia y pictogramas para que puedan ser
comprendidos facilmente por todas las personas. Este concepto es vital para asegurar que
los materiales educativos y los entornos de aprendizaje sean comprensibles y utilizables por
todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades cognitivas o intelectuales.

La accesibilidad cognitiva no solo facilita la comprensién y el uso de la informacién, sino que
también contribuye a crear un entorno educativo mas inclusivo. Los documentos de lectura
facil, por ejemplo, permiten que los estudiantes completen formularios y procedimientos
de manera precisa y sin errores, adaptdandose a sus necesidades especificas. Estos
documentos estan disefiados con un lenguaje sencillo y claro, a menudo acompafiados de
imagenes y pictogramas, para facilitar la comprensién y el aprendizaje.

L 4



o
*

El objetivo principal de este trabajo es disefar lineamientos de accesibilidad cognitiva que
puedan ser incorporados en los reglamentos y procedimientos del servicio social y las
practicas profesionales de la Facultad de Arquitectura y Disefo. Estos lineamientos se basan
en un diagnodstico detallado de las necesidades y barreras que enfrentan los estudiantes con
discapacidades. La propuesta busca no solo cumplir con las normativas de inclusién, sino
también fomentar una cultura de respeto y valorizacién de la diversidad en la comunidad
universitaria.

La investigacidn estd estructurada en varios capitulos que abordan desde las bases de la
investigacion hasta la propuesta de lineamientos especificos:

l. Bases de la Investigacion: Se plantea el problema, se justifica la investigacidn,
se definen los objetivos, la hipdtesis y la metodologia.

Il. Marco Conceptual y Tedrico: Se exploran conceptos clave como accesibilidad,
diseio universal y accesibilidad cognitiva, asi como diversas teorias relacionadas
con la inclusion educativa y el capacitismo.

. Marco Normativo: Se revisa la normatividad internacional, nacional, estatal e
institucional que regula la accesibilidad y la inclusion de personas con
discapacidad.

V. Marco Contextual y Referencial: Se analizan casos de estudio y se evaluan las
condiciones actuales de accesibilidad del entorno urbano, accesibilidad
cognitiva en la Facultad de Arquitectura y Diseflo y en sus procesos
institucionales.

V. Propuesta: Se presenta la propuesta de lineamientos de accesibilidad cognitiva,
basada en los hallazgos y andlisis realizados en la facultad.

La investigacidn utiliza un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos,
incluyendo la observacién directa, entrevistas y andlisis de documentos. Se busca identificar
las barreras actuales y proponer soluciones practicas y efectivas para superarlas.

Es asi como la implementacién de lineamientos de accesibilidad cognitiva en los programas
de servicio social y practica profesional no solo beneficiara a los alumnos con
discapacidades, sino que también mejorara la experiencia educativa para todos los
estudiantes. Al crear un entorno mas inclusivo y accesible, se enriquece la diversidad y se
promueve la participacién plena de todos los individuos en la vida universitaria. Este
proyecto, por lo tanto, es un paso crucial hacia una educacién superior mas equitativa e
inclusiva, alineada con los principios de accesibilidad universal y diversidad. Promoviendo
un ambiente mas inclusivo y accesible.
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1.1. Planteamiento del problema
La educacion inclusiva no solo postula el derecho a ser diferente como algo legitimo, sino
gue valora explicitamente la existencia de esa diversidad. Incluir los nifos, adolescentes y
joévenes es preparar al individuo para la vida social, su funcién en la sociedad y su tarea en
la sociedad [...] (Gonzalez, 2017; pag. 3)

Por lo tanto, inclusidn significa la apuesta por una escuela que acoge la diversidad general,
sin exclusién alguna, ni por motivos relativos a la discriminacion entre distintos tipos de
necesidades, ni por las posibilidades que ofrece la escuela; la inclusion comienza aceptando
las diferencias, celebrando la diversidad y promoviendo el trato equitativo de cada alumno.
El proceso de inclusion pretende minimizar las barreras para que todos participen sin
importar sus caracteristicas fisicas, mentales, sociales, contextos culturales, entre otras.
(Gonzélez, 2017; pag. 3)

El término de accesibilidad se refiere a un entorno, producto, servicio o tecnologia que esta
disefado y adaptado para todas las personas, incluidas las personas con discapacidad,
logrando eliminar barreras y promover la participacion plena e igualitaria de todas las
personas en diversos aspectos de la vida.

En este contexto, la accesibilidad universal estad destinado hacer un principio para garantizar
gue todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas, tengan las mismas oportunidades de participar plenamente en la sociedad. Se
trata de crear entornos, productos y servicios que sean accesibles y utilizables para todas
las personas, independientemente de sus capacidades o discapacidades.

Debemos tener un mundo comprometido con la accesibilidad universal para eliminar o
minimizan las barreras fisicas, tecnoldgicas y de comunicacién, permitiendo a cada
individuo moverse, comunicarse y participar en las actividades diarias de forma auténoma
y sin restricciones. Esto no sélo beneficia a las personas con discapacidad, sino que también
mejora la experiencia para todos y crea entornos inclusivos que enriquecen la diversidad.

El modelo educativo se debe basar en la inclusidn educativa, este tema se ha colocado en
“la agenda de Educacién como la Declaracién Mundial de Educaciéon para Todos:
Satisfaciendo las Necesidades Basicas de Aprendizaje” (UNESCO, 1990; pag. 6). Donde se
establecid por parte de los participantes de la conferencia mundial lo siguiente:
Recordando que la educacién es un derecho fundamental de todos, hombres y
mujeres, de todas las edades y en el mundo entero
Reconociendo que la educacidn puede contribuir a lograr un mundo mas seguro,
mas sano, mas prospero y ambientalmente mas puro y que al mismo tiempo
favorece el progreso social, econémico y cultural, la tolerancia y la cooperacién
internacional.
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Conscientes de que la educacidon es una condicién indispensable, aunque no
suficiente, para el progreso personal y social. (UNESCO, 1990, pag. 6)

En la actualidad, en algunas universidades los alumnos presentan discapacidad visual
teniendo problemas por su acceso a la informacién que permita una mejor comunicacién
en el entorno. Existen universidades britanicas y estadounidenses (Universidad de Bristol,
Universidad de Cambridge, Universidad de Queens, etc.) con planes de accesibilidad que
incluyen la elaboraciéon de carteleria y sefialética en Braille y macro caracteres para
personas con discapacidad visual. Ademads, para identificar aulas, departamentos y
aparcamientos, el uso de este tipo de recurso es fundamental para la localizacién de los
puntos de informacién universitaria, sobre todo en campus de grandes dimensiones
(Colmenero, 2011)

Una de las discapacidades principales es la sensorial-auditiva la cudl presenta un déficit total
o parcial de la percepcién auditiva, teniendo multiples barreras de comunicacién. En este
sentido es importante cubrir las necesidades que le faciliten el uso de otros medios
alternativos para recibir informacién, principalmente visuales (lenguaje de signos,
subtitulos, carteles, etc.); necesidades para captar cualquier evento informativo es
importante tener en cuenta que con la lectura; y las personas con pérdidas auditivas la
correcta percepcion visual de los avisos de emergencia en lugares bien visibles. Esto se
debera considerar al plantear lineamientos, procedimientos y formatos para que
consideren estds cualidades para que se tenga accesibilidad y la usabilidad de los productos
y servicios del servicio social y la practica profesional universitaria en la Facultad de
Arquitectura y Disefio (UAEMex).

La lectura facil de los documentos va permitir que los universitarios hagan la lectura y el
llenado de forma precisa, sin errores en los espacios que corresponden en los formatos de
servicio social y practica profesional; tomando en cuenta que este término se refiere a
aquellos contenidos que han sido resumidos, con lenguaje sencillo y claro, para que puedan
ser entendido y comprendidos por todos, y en especial por personas con discapacidad
cognitiva o discapacidad intelectual.

Desde este punto de vistas, existen varios niveles de lectura facil incluyendo imagenes,
dibujos o imagen mds palabra que define lo que aparece en imagen (pictogramas)
realizando una asociacién de ideas mas facil de captar el contenido que se estd leyendo,
donde no se utilice un lenguaje infantil o demasiado coloquial. Teniendo cémo rasgo
esencial que la informacidén no sea confusa, esté bien estructurada, que se comprenda y
gue cumpla el objetivo tanto para tipo de textos en lectura facil no solo va dirigido a
personas con discapacidad intelectual, sino también a personas con baja formacion cultural
o problemas de tipo social, también pueden servir a las personas con dificultad de lenguaje
(Internacionales de la IFLA/International Federation of Library Associations and
Institutions).
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La accesibilidad cognitiva es muchas cosas, pero todos coinciden que es una condiciéon que
deben cumplir cualquier tipo de textos, carteles, sefalética, tecnologia y pictogramas para
gue todas las personas puedan entenderlos facilmente.

Teniendo un fin muy importante pretende hacer el mundo mas facil de entender para Todos
sin excluir ninguna condicion de edad, genero, discapacidad, entre otras. Cdmo parte de las
técnicas o herramientas que se apoya son los macrotipos y la lectura inclusiva vinculado al
de tipografia y legibilidad. Son aquellos libros que las letras son de gran tamano o mas
grandes de lo acostumbrado (entre 16 y 20 puntos por pulgada), lo anterior con el fin de
facilitar la lectura facil a aquellas personas con disminucidn visual principalmente.

Para reforzar esto, lectura facil pretende realizar adaptaciones de todos aquellos libros
cuyos textos estén especialmente adaptados, disefiados (mayor tamaio de fuente y lineas
de texto mas cortas, etc.) e ilustrados para permitir una facil comprensién por parte de los
lectores. con necesidades especiales, como personas con discapacidad intelectual,
sindrome de Down, personas con dislexia, etc. Los libros faciles de leer también son utiles
para las poblaciones que aprenden otro idioma. Sin embargo, la discusién sobre lectura
inclusiva no puede limitarse a una opcién o una Unica respuesta, la inclusién obviamente
implica diversidad de necesidades. Es decir, crear un espacio inclusivo no se limita sélo a la
colocacién de rampas y sefializacion en braille; Cuando hablamos de lectura inclusiva no
nos limitamos sélo a ofrecer libros en lectura facil, braille o audiolibros.

En cuanto a la lectura en pantalla, lo cierto es que el tamafiio de fuente ya es un problema
gue en cierta medida estd solucionado para cada lector, ya que tiene la posibilidad de
elegirlo seglin sus necesidades. Por eso, cuando hablamos de libros de gran formato, nos
referimos a libros impresos. A diferencia de la lectura simple, los libros de gran formato no
estan ajustados ni simplificados, el contenido es el mismo pero el tamafio de fuente es
mayor.

llustracion 1. Poblacion mundial con dispacidad intelectual.
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Fuente: https://wiki.ead.pucv.cl/Accesibilidad_Cognitiva
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Definicién del problema

Desde la carencia y falta de inclusidon de lineamientos con criterios de accesibilidad cognitiva
para el Servicio Social y la Practica Profesional de Arquitectura, Disefio Industrial y Grafico,
y Administradores y Promotores de la Obra Urbana de la facultad en reglamentos y
procedimientos se pretende incluir los términos de ajuste razonables de acuerdo a la
discapacidad de las personas identificadas en el diagnéstico por ejemplo: sensorial-auditiva,
sensorial-visual, motriz e intelectual para la adaptabilidad de las unidades receptoras
mejorando la conciencia y sensibilizaciéon social y su vez la integracién en el mercado
laboral.

Dentro de este contexto, se seleccioné a la Facultad de Arquitectura y Disefio perteneciente
a la Universidad Auténoma del Estado de México localizada en Ciudad Universitaria de la
Ciudad de Toluca; en la actualidad para el periodo escolar 2023B cuenta con un total de
1971 alumnos inscritos (usuarios) distribuidos 4 licenciaturas: Arquitectura: 692, Disefio
Gréfico: 452, Diseno Industrial: 439 y Administracidon y Promocién de la Obra Urbana: 388,
datos proporcionados por Control Escolar de la Facultad. Estos alumnos acuden el Area de
Servicio Social y Practica Profesional de la Facultad (ASSYPPDF) para realizar sus tramites de
servicio social y practica profesional; en el servicio social cuando tienen el 50% de sus
créditos y para practicas profesionales cuando tienen el 70% de créditos de avance de su
plan de estudios de licenciatura. También a esta area acuden egresados, docentes,
instituciones, empresas y organizaciones por informacién para concluir sus tramites
pendientes y para solicitar practicantes respectivamente.

A partir de los datos que proporciona ASSYPPDF los alumnos practicantes qué registran en
estos procesos se identifica qué el 6.4% presentan discapacidad sensorial-visual, el 0.34%
discapacidad sensorial-auditiva, y el 2.36% discapacidad motriz temporal datos
proporcionados por el Sistema Universitario de Practicas y Estancias Profesionales (SUPEP)
(SUPEP: 2023), por el tipo de informacién que se tiene en este sistema sélo tienen
estadisticas a partir de 2019, siendo este nuestro marco temporal de inicio. Sin dejar de
lado, que también se encuentran casos de dislexia, entre otros. A continuacién, se muestra
la tabla 1, ejemplos de alumnos que usan lentes y tienen discapacidad visual sensorial de
las cuatro licenciaturas que se imparten en la facultad (Ver tabla 1).
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llustracion 2. Discapacidad sensorial-visual universitaria/Facultad de Arquitectura y Disefio 2023
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Migue Angie

Las principales dificultades identificadas por observacidn directa participativa es la
percepcion, la cual permite distinguir personas, objetos, espacios de forma visual; para leer
textos que no tengan tipografia adecuada, problemas en el llenado de procesos y formatos
que incluyen los procedimientos, problemas de accesibilidad con determinadas barreras
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fisicas que pueden provocar accidentes, estos discapacidades de han acentuados
considerando la pandemia de COVID-19, la discapacidad visual y auditiva ha presentado
desafios particulares en el dmbito educativo, teniendo afectaciones y consideraciones
asociadas con el incremento de la discapacidad visual y auditiva por ejemplo: Con el
aumento de la educacion a distancia, los estudiantes con discapacidad visual o auditiva
pueden enfrentar barreras adicionales para acceder a la informacion y participar en clases
virtuales; la falta de accesibilidad de las plataformas en linea y la ausencia de herramientas
adecuadas, como lectores de pantalla o subtitulos, pueden limitar el acceso equitativo a la
educacion; las medidas de distanciamiento social y el aumento de la virtualizacién de la
educacion pueden contribuir al aislamiento social de los estudiantes con discapacidad visual
o auditiva, pueden experimentar dificultades para participar plenamente en actividades
interactivas y sociales.

En materia de comunicacién el uso generalizado de mascarillas puede dificultar la
comunicacion para las personas con discapacidad auditiva, ya que la lectura de labios se
vuelve menos efectiva. Ademads, las barreras de comunicacion pueden aumentar en
entornos virtuales donde la calidad del sonido puede ser variable; y la transicién a la
educacion en linea puede resultar en la falta de materiales educativos adaptados para
estudiantes con discapacidad visual. La disponibilidad de libros en formato accesible o
recursos educativos adaptados puede ser limitada. También, el estrés asociado con la
pandemia puede tener un impacto negativo en la salud mental de los estudiantes con
discapacidad visual o auditiva, lo que puede afectar su capacidad para participar
plenamente en el proceso educativo.

Para abordar estos desafios, es crucial implementar medidas especificas de accesibilidad
cognitiva tanto en procesos manuales, como virtuales, para proporcionar recursos
educativos adaptados, ofrecer conocimientos sobre inclusidn y accesibilidad a las personas
gue son responsables de estas areas, y asegurar que los servicios de apoyo estén disponibles
y sean accesibles en entornos educativos universitarios. Considerando los puntos
medulares de la accesibilidad cognitiva (Ver ilustracion No. 3).
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llustracion 3. Caracteristicas y elementos de la accesibilidad cognitiva
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Fuentes: Elaboracién propia.

De esta forma, el ASSYPPDF debe contar con reglamentos, procedimientos, procesos y
formatos universitarios de servicio social y practica profesional con lineamientos de
accesibilidad cognitiva y tratamiento de los términos adecuados a la discapacidad por
ejemplo en la reforma al reglamento de practicas y estancias profesionales de Ia
Universidad Auténoma del Estado de México de septiembre 2022 en su articulo 24, sélo se
menciona en términos de accesibilidad universal que se debe verificar que las unidades
receptoras cuenten con los medios, mecanismos y estrategias de inclusion y accesibilidad
para personas con discapacidad, cuando lo requiera el practicante; en ninguno articulo se
da ningun lineamiento en términos de las barreras fisicas para poder acceder a la practica
profesional, en particular en el sistema digital de inscripcidn del practicante se le realiza un
levantamiento sobre si se presenta una discapacidad, dando la opcidon de motriz, sensorial-
visual, sensorial-auditiva, intelectual y otra.

Por su parte, en el reglamento de servicio social de la Universidad Auténoma del Estado de
México sélo se menciona que cuando es la primera emisidén y no se ha hecho tramite alguno
para solicitar el certificado de servicio social por discapacidad, enfermedad o padecimiento
grave referente en el articulo 10 del Reglamento de Servicio Social de la Universidad
Auténoma del Estado de México vigente.

Por otro lado, cdmo parte del procedimiento del servicio social en particular en el formato
referente a inscripcién no tiene ningun rubro referente a la informacién sobre discapacidad
para establecer lineamientos de inclusiéon del area laboral del sector social, publico y
privado. A esto se suma, que en el articulo 10 se menciona Articulo 10. No estan obligados
a la prestacion del servicio social los alumnos o egresados “aquellos que presenten
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capacidades diferentes que les imposibiliten la prestacion del servicio social”; este es un
término no correcto, siendo correcta personas con discapacidad. Es importante incorporar
modificaciones y disefiar lineamientos correspondientes a los términos adecuados
buscando la inclusion y no la exclusién.

llustracion 4. Datos estadisticos de servicio social y prdctica profesional 2018-2023.

2018 — 2023 Los datos estadisticos
de los servidores y practicantes se
cuenta desde 2018 a la fecha.

Facultad de Arquitectura y Accesibilidad Cognitiva
Disefio: Area de Servicio Social yla de los Usuarios
Practica Profesional (servidores y

practicantes)

Fuentes: Elaboracién propia.

1.2. Justificacion

Es importante considerar cdmo accesibilidad universal a la caracteristica que deben cumplir
los entornos, bienes, productos y servicios, que permite a todas las personas su acceso,
comprension, utilizacion y disfrute de manera normalizada, cdmoda, segura y eficiente,
siendo este concepto uno de mucho dénde se busca el derecho igualitario para todos.

La accesibilidad y usabilidad son dos conceptos interrelacionados, donde la usabilidad se
refiere a la facilidad con que las personas pueden utilizar un producto o sistema y estd
directamente relacionada con la calidad, eficacia y satisfaccion percibidas; de esta forma
estd vinculada a la simpleza, facilidad, comodidad y practicidad del uso de un determinado
producto y servicios que se ofrece; por tanto, una condicidn necesaria pero no suficiente
para ofrecer una buena accesibilidad en este caso a los prestadores y practicantes de
servicio social y prdactica profesional de los universitarios.
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Las tres respuestas claves que justifica el proyecto de investigacidn son las siguiente:

La primera, es quién beneficia para esta investigacidon a toda la poblacién de la facultad
incluyendo a los alumnos, egresados, administrativos, docentes, instituciones, empresas
privadas, organizaciones y familiares que acuden al ASSYPPF para consultar la informacién
gue requieran y con esto mejorando la comunicacién y la compresiéon de los procesos.

La segunda, es la pertinencia considerando que es adecuado u oportuno en un momento o
una ocasion determinados, siendo una tematica fundamental la sensibilizacién, conciencia
social y adaptabilidad, y mejor comprensidon de textos para que todas las personas los
entiendan cémo parte de la lectura facil todas las personas siendo éste un ambito de la
accesibilidad cognitiva para los usuarios que requieran consultar o iniciar el proceso de
servicio social y practica profesional alumnos y egresados principalmente; sin embargo
también se encuentran docentes e instituciones que acuden a solicitar informacion al
respecto para solicitar practicantes.

Por otra parte, al realizar el proyecto de investigacidon en la Facultad de Arquitectura y
Disefio se conforma un laboratorio de intervencién que después se puede replicar en
Facultades (Antropologia, Artes, Ciencias, Ciencias Agricolas, Ciencias de la Conducta,
Ciencias Politicas y Sociales, Contaduria y Administracion, Derecho, Economia, Enfermeria
y Obstetricia, Geografia, Humanidades, Ingenieria, Lenguas, Medicina, Medicina Veterinaria
y Zootecnia, Odontologia, Planeacién Urbana y Regional, Quimica, Turismo y Gastronomia),
Unidades Académicas Profesionales (Acolman, Chimalhuacan, Cuautitlan Izcalli,
Huehuetoca vy Tianguistenco) y Centros Universitarios (Amecameca, Atlacomulco,
Ecatepec, Nezahualcdyotl, Temascaltepec, Tenancingo, Teotihuacan, Texcoco, Valle de
Chalco, Valle de México y Zumpango) de la Universidad Autonoma del Estado de México.

También, esto va apoyar indirectamente el incremento de los niveles de titulacién de las
licenciaturas de la facultad como parte del proceso de titulacidn del Departamento de
Evaluacién Profesional les solicitan dentro de su documentacidn el certificado de servicio
social y la constancia de practicas profesionales, y siempre en muchos de los casos no los
tienen y deben acudir los egresados al area de Servicio social y Practica Profesional
(ASSYPPF) para solventar este pedimento.

La tercera, es lo factible en este sentido la realizacidn de este proyecto de investigacion no
requiere mucha inversion por parte de la facultad para poderla realizar y va generar muchos
beneficios, es una ejecucién de la propuesta muy importante. Realizando ajustes razonables
de accesibilidad cognitiva en los procesos de servicio social y practica profesional. Esto
fortalece la propuesta del disefio de lineamientos que aborda esta tematica para para
prestadores y practicantes de arquitectura, disefio industrial y grafico, y administradores
urbanos en el area de servicio social y préacticas profesionales de la facultad, mejorando la
inclusion a los sectores de la sociedad. También en la aplicacion de estos en otros espacios
académicos de la universidad.
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Como parte del alcance de la investigacion se plantea la necesidad de diseiar lineamientos
con perspectivas de accesibilidad cognitiva como parte de la educacién inclusiva en el
servicio social y practicas profesional universitaria que permita la mejor incorporacién en el
mercado laboral (procedimientos, formatos, entre otros).

llustracion 5. Elementos centrales de la justificacion de la investigacion.

FAD es un laboratorio de
intervencion gpara Replicar en
las facultades v unidades
académicas

Conciencia social y
ADAPTABILIDAD

Incorporar AJUSTES
RAZOMNABLES de Accesibilidad
Cognitiva en los procesos de
servicio social y practica
profesional

Conciencia Social v
ADAPTABILIDAD

Mejorar y aplicar los criterios
de EDUCACION INCLUSIVA

Fuente: Elaboracién propia.

1.3. Objetivos

Objetivo general

Disefiar los lineamientos de accesibilidad cognitiva para el servicio social y practica
profesional en la Facultad de Arquitectura y Disefio de la UAEMEX a través de realizar un
diagndstico y analisis de la vulnerabilidad de los usuarios (alumnos) para proponer lineas de
accion especificas para hacer mas accesible desde el reglamento y procedimientos.

¢Qué se va a hacer?: Identificar, caracterizar, diagnosticar, comparar y disefiar.
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éQuién?: Prestadores y practicantes de las 4 licenciaturas: arquitectos, diseifo industrial y
grafico, y administradores urbanos. También las unidades receptoras, reglamentos vy
procedimientos, de servicio social y practica profesional.

é¢Problema?: Carencia de elementos, lineamientos, formatos y procedimientos para la
accesibilidad universal y cognitiva en especifico que impiden acceder fisicamente e
incorporarse a servicios académicos de los prestadores y practicantes de servicio social y
practica profesional.

¢éCriterio a considerar?: El tipo y caracteristicas de la discapacidad de los prestadores y
practicantes de la universidad, en especial de la Facultad de Arquitectura y disefio.

é¢Donde?: Facultad de Arquitectura y Diseno.

¢Como?: Analisis de encuestas y formularios de los prestadores y practicantes de las
experiencias con la discapacidad con las unidades receptoras. Analisis de los resultados de
las entrevistas a personajes claves y de la observacion participante.

éQué se pretende lograr?: Proponer lineas de accidn especificas cdmo los son el disefio de
los lineamientos de accesibilidad universal para prestadores y practicantes en materia de
reglamento, procedimientos y formatos que permitan hacer mas accesible el acceso a la
educacion para este sector de la poblacién.

Objetivos especificos:

e |dentificar y conocer las teorias y conceptos referentes a la problematica de Ila
inclusidn, accesibilidad universal, accesibilidad cognitiva.

e Analizar los lineamientos normativos a nivel internacional, nacional y local desde la
perspectiva de la accesibilidad cognitiva en el servicio social y practica profesional
en materia normas, leyes, convenios y reglamentos.

e Conocer y realizar el marco contextual del servicio social y la practica profesional
universitaria en la facultad.

e Elaborar el disefio de los lineamientos que se incluye en la operatividad y
normatividad la accesibilidad cognitiva en procedimientos para los practicantes
“formatos”.

1.4. Hipétesis

Si se desarrollan lineamientos en los procedimientos institucionales del servicio social y
practica profesional de la Facultad de Arquitectura y Diseino con criterios de accesibilidad
cognitiva se mejorard el llenado y la compresién de la informacion” lectura facil” por parte
de los usuarios (caracteristicas de los alumnos) tanto los que presentan una discapacidad,
cémo los que no la tienen en la institucién educativa.
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La pregunta de investigacion:

¢Cuales son los lineamientos de accesibilidad cognitiva que se van a crear o modificar para
los alumnos universitario en materias de servicio social y la prdactica profesional de la
facultad?

1.5. Metodologia

El presente proyecto de accesibilidad cognitiva, por la modalidad pretende resolver
problemas practicos en los procesos de servicio social y practica profesional universitaria.
La metodologia que se va emplear para este proyecto de investigacion de accesibilidad
cognitiva incluye tres fases: la identifica la problematica, fundamentacién y andlisis y
propuesta. En primera instancia la identificacién del problema a través de conocer e
identificar los antecedentes, el planteamiento, la hipdtesis, los objetivos a través de
investigacion de campo y documental, asi como observacion directa-participativa de los
procesos de servicios social y practica profesional que realizan los alumnos de la Facultad
de Arquitectura y Disefio.

En el apartado de fundamentacion se identificar y desarrollar el marco conceptual y tedrico
se va referir de los principales conceptos del proyecto de investigacidn, asi como las teorias
que abordan y tienen que ver con el estudio accesibilidad cognitiva, servicio social y practica
profesional universitaria y educacién inclusiva. La segunda parte de esta fase se integra por
el marco normativo a nivel internacional, nacional y local donde referiremos leyes y
normativas en términos de la declaratoria universal de los derechos humanos, la
convencién de discapacidad, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la ley
de educacion, la ley de educacion superior, Estatuto Universitario y los reglamentos de
servicio social y practica profesional. entre otras. La ultima parte de esta fase es marco
contextual que se refiere basicamente a nuestro diagnéstico de la facultad tanto analizar
nuestros contextos, cadenas de accesibilidad e itinerarios, la revisién de los formatos y
procedimientos del servicio social y prdactica profesional a través de la aplicacion de
formularios y entrevistas de opinidn para saber cudles son necesidades y problematicas en
términos de accesibilidad cognitiva.

Finalmente, la Ultima fase del analisis y propuesta ahi tendremos que vamos a retomar
todas observaciones y resultados de la parte contextual para crear el disefio de los
lineamientos del disefio de lineamientos con criterios de accesibilidad cognitiva para
realizar los ajustes razonables en formatos y procedimientos, para después difundirlos y
comunicar a las autoridades institucionales la propuesta que se pretende implantar; en la
siguiente figura 1, se observa la metodologia de la investigacion del proyecto.
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llustracion 6. Metodologia "Pasos a desarrollar"

IDENTIFICACION DE LA v tedri Identificacion de carencias y
PROBLEMATICA Marco conceptual y tedrico deficiencias
Planteamiento del problematica, , Propuestas de Mejora
Antecedentes e Hipdtesis Conceptosy Teorias
Andlisis
MARCO NORMATIVO

Metodologia (entrevistas, encuestas,
estadisticas)

Marco internacional, Nacional e

Institucional I
OBJETIVOS DISENO DE LINEAMIENTOS
Objetivo general y especificos MARCO CONTEXTUAL Y Etapas, fases, procedimientos
REFERENCIAL ' y

Formatos-ajuste al sistema
Localizacidn-accesibilidad cognitiva
Difusién y comunicacion

Marco contextual y referencial

. Identificacionde |a

blemat [I. Fundamentacion 1. Analisis y Propuesta
problemética

Fuente: Elaboracion propia con base en Curso de Induccion para la Especialidad en la Arquitectura y la Ciudad,
2023.

Se plantean los paradigmas de investigacion en la tabla 1. Es asi como para alcanzar este
objetivo, se ha adoptado un enfoque mixto que combina métodos cualitativos vy
cuantitativos. La investigacion incluye la observacién directa, formularios con alumnos y un
analisis exhaustivo de documentos y normativas vigentes. Este enfoque permite identificar
las barreras actuales de la accesibilidad cognitiva y proponer soluciones practicas y efectivas
para superarlas.

Tabla 1. Paradigma y tipos de investigacion

Paradigma de investigacion Sociocritico “la realidad ha de ser transformada”
Aspiraciones Transformar
Concepcion de la realidad Construida
Fundamentos filoséficos Teoria Critica
Naturaleza de la investigacion Compartida, histdrica, construida
Técnicas Estudios de caso
Cémo se analizan los datos De forma intersubjetiva
Segun su enfoque Cualitativo (el propésito es comprender a profundidad,
realizando andlisis de contextos e interpretar)
Segun el propdsito intrinseco Aplicada, exploratoria (tema poco estudiado)
Segun su aproximacion a las fuentes de Documental y de campo
informacion
Segun método Investigacidn accidon (generar conocimiento)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. Marco conceptual

g

En el marco conceptual se van a emplear los conceptos de: accesibilidad, universal,
educacion inclusiva, vulnerabilidad, servicio social, practica profesional, reglamento,
practicante, inclusién, discapacidad y unidad receptora. Vivimos en una sociedad
tecnolégica dinamica, compleja, que claramente ofrece nuevas y mayores oportunidades
de desarrollo personal, bienestar social y calidad de vida; en una sociedad donde una
imagen vale mas que mil palabras, se han desarrollado herramientas de orientacion y

comunicacién en torno a la vision.

llustracion 7. Esquema metodoldgico

f,f’ Educacion “Inclusiva®™ M“x
4 A
.n'f ),-""_ %
s \ é;ultad STl iy \
rquitectura y
Disefo
' ™ s ™) (UAEMex)
Accesibilidad Disefio Servicio Social y
# Universal Practica
Profesional
Barreras de Princigus 7, a:
accesibilidad Wit i {55 ¥ PF)
Usuario
I'\._ _,/"l [alumno)
Diversidad

Accesibilidad Universal
“Cadena de accesibilidad™
Tipos
Fisica, Sensorial (auditiva y visual) y
Cognitiva

Accesibilidad Cognitiva

== la condicidn oue deben complir bos testos, caneles,
tecnologia ¢ pictogramas para que todas las peroonas
puadan entendedos fSolimante)

Lectura Facil

o ————— — e — —_— — —_ — e — — — — e — — — e —

\ >y

kY
Y
.
""._\“ e
——

\

Fuente: Elaboracion propia.

N

“Proceso orientado a
responder a la
diversidad de los
alumnos: reduccion la
exclusion educativa™
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2.1.1. Accesibilidad, Diseno Universal y Accesibilidad Universal

Hace unos afios, la accesibilidad estaba directamente relacionada con la necesidad de
eliminar barreras fisicas, que era la causa de estos problemas. Este concepto ha ido
evolucionando y actualmente las personas y su entorno son considerados como un todo y
se supone que ademas de las intervenciones para que desarrollen estrategias auténomas,
el entorno en el que operan también debe disefiarse para asegurar su normalizacién y su
derecho como ciudadano.

El concepto de accesibilidad no fue acuiiado por una sola persona, sino que varios expertos
y lideres influyeron en su evolucion.

Tabla 1. Concepto de accesibilidad

Ronald L. Mace: fue un arguitecto y disefiador
industrial estadounidense. Es conocido por acufiar
el térmimo "Disefio Universal" en la década de
1980. 5u trabajo sentd las bases para Iz idea de
crear entornos y productos que fueran accesibles
para todas las personas, independientemente de
sus habilidades o discapacidades.

Tim Berners-Lee: inventor de la World Wide Web,
ha sido un defensor activo de la accesibilidad en
linea. Su trabajo en la creacian del World Wide Web
Consortium [W3C) v las Pautas de Accesibilidad al
Contenido Web (WCAG) ha side fundamental para
promovwver la accesibilidad em el entorno digital.

Jutta Treviranus: es una académica canadiense y
defensora de la accesibilidad digital. Ha
desempefiado un papel clave en el desarrollo de
estandares v directrices para la accesibilidad, ¥ ha
trabajado en proyectos centrados en la inclusion y
la accesibilidad en linea.

Lillian Beard: fue una médica pediatra v defensora
de la accesibilidad en la atencion meédica. Su trabajo
se Ccentrd en garantizar que los entornos de atencion
médica fueran accesibles para todas las personas,

Judy Brewer: es la directora del Grupo de Trabajo de
Accesibilidad Web [WAI) en el W3C. Ha sido una
figura influyente en la promocion de las Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web (WCAG) v en la
sensibilizacion sobre la importancia de hacer que Ia
web sea accesible para todos.

Shadi Abou-Zahra: es un experto en accesibilidad
digital y trabaja en el Consorcio World Wide Web
{W3C). Ha contribuido a diversas iniciativas para
mejorar la accesibilidad en linea y abogar por la

independientemente  de sus  habilidades o | inclusion digital.
discapacidades.
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de este contexto, la accesibilidad se ha convertido en uno de los mayores retos y en
un claro indicador del progreso y desarrollo social; también se define de acuerdo al Manual
de Accesibilidad Universal (MAU) como:
Es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, edificacién,
producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de
comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas, incluso por
aquellas con capacidades motrices o sensoriales diferentes.

Por otro lado, [...] el concepto de accesibilidad ha ido evolucionando en la ultima década
hasta llegar a un nuevo enfoque, donde lo principal reside en concebir el entorno y los
objetos de forma “inclusiva” o apta para todas las personas. Surge asi el concepto de Disefio
Universal o Disefio para Todos [...].
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Por otra parte, see entiende por Disefio Universal al disefio de productos y entornos aptos
para el uso del mayor nimero de personas sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio

especializado.

Principio
1. Igualdad de uso

2. Flexibilidad

3. Uso simple y funcional

4.Informacion comprensible

5. Tolerancia al error

6. Bajo esfuerzo fisico

7.Dimensiones apropiadas

Tabla 2. Principios de Disefio Universal

Descripcion
El disefio debe ser facil de usar y adecuado para todas las personas,
independientemente de sus capacidades y habilidades.
El disefio se acomoda a una amplia gama v variedad de capacidades
individuales. Acomoda alternativas de uso para diestros y zurdos.
El disefio debe ser facil de entender independiente de la experiencia,
conocimientos, habilidades o nivel de concentracion del usuario. Elimina
complejidad innecesaria. El disefio es simple en instrucciones e intuitivo en
el uso.
El disefio debe ser capaz de intercambiar informacion con el usuario,
independiente de las condiciones ambientales o las capacidades
sensariales del mismo.
Utiliza distintas formas de informacian (grafica, verbal, tactil). Proporciona
el contraste adecuado entre la informacion v sus alrededores (uso del
color), v dispositives o ayudas técnicas para personas con limitaciones
sensariales.
El disefio reduce al minimo los peligros ¥ consecuencias adversas de
acciones accidentales o involuntarias. Dispone los elementos de manera tal
gue se reduzcan las posibilidades de riesgos y errores (proteger, aislar o
gliminar aquello que sea posible riesgo). Minimiza las posibilidades de
realizar actos inconscientes que impliquen riesgos.
El disefio debe poder ser usado eficazmente y con €l minimo esfuerzo
posible. Permite al usuario mantener una posicion neutral del cuerpo
mientras utiliza 2| elemento. Minimiza las acciones repetitivas y el esfuerzo
fizsico sostenido.
Los tamafios y espacios deben ser apropiados para el alcance, manipulacion
¥ uso por parte del usuario, independientemente de su tamano, posicion o
maovilidad. Otorga una linea clara de vision y alcance hacia los elementos,
para guienes estan de pie o sentados. Adapta opciones para asir elementos
CON Manaos de mayor © menor fuerza y tamanio.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual de Accesibilidad Universal: Ciudades y Espacios para Todos

2010.

2.1.2. Cadena de Accesibilidad e itinerario Accesible

En la investigacidn es fundamental la compresion de la cadena de accesibilidad se refiere a
un conjunto de acciones y elementos que permiten a las personas con discapacidad acceder
y utilizar de manera igualitaria espacios, servicios, productos y tecnologias. Esta cadena
parte de la idea de que la accesibilidad va mas alla de la simple eliminacidon de barreras
fisicas, y abarca también aspectos como el disefio universal, la comunicacidn inclusiva, la
tecnologia accesible y la sensibilizacidén de la sociedad.
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En este sentido, la cadena de accesibilidad se compone de distintos eslabones que deben
estar interconectados para garantizar una verdadera inclusién. Estos eslabones incluyen la
planificacion urbana y arquitecténica, el disefo de productos y servicios, la formacion de
profesionales en accesibilidad, la adaptacion de tecnologias de la informacién y
comunicacion, entre otros.

La cadena de accesibilidad es fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades y
el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad. Solo a través de una
cadena de accesibilidad bien implementada se logra una sociedad verdaderamente
inclusiva, en la que todas las personas puedan participar activamente y desenvolverse de
manera auténoma.

Gonzalez de Langarica (SPC, 2021: pp. 12-16) menciona que cadenas de accesibilidad
representan la interconexién de diferentes elementos que, juntos, aseguran que una
persona con discapacidad pueda acceder, utilizar y disfrutar plenamente de un servicio,
espacio o producto. Esto incluye desde la informacion previa, la sefializacién, los accesos
fisicos, la disposicion de los objetos, hasta el personal capacitado. Una cadena de
accesibilidad es tan fuerte como su eslabdn mds débil; por lo tanto, es esencial que todos
los componentes sean accesibles para que el resultado final sea verdaderamente inclusivo.

Esto implica pensar en cada paso que una persona debe seguir para utilizar un servicio o
acceder a un espacio, asegurandose de que no existan barreras en ninguna etapa del
proceso. Las cadenas de accesibilidad son esenciales para garantizar que la accesibilidad no
se vea comprometida en ningun punto

La accesibilidad se define como el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas. Este concepto se materializa en disefios de objetos, espacios,
servicios y mensajes que son comprensibles y utilizables por todas las personas. Ademas,
incluye apoyos y adaptaciones para eliminar las barreras presentes cuando estos elementos
no fueron disefiados con una légica inclusiva.

Las cadenas de accesibilidad hacen referencia a la creacién de entornos y procesos
totalmente accesibles, donde cada etapa de una experiencia es disefiada para ser accesible.

Tres caracteristicas fundamentales de la accesibilidad son:

1. Transversalidad: La accesibilidad impacta positivamente en la experiencia de todas
las personas, beneficiando a toda la ciudadania.

2. Cuestiéon de Derecho: La accesibilidad esta asociada a los derechos y la igualdad
entre las personas, garantizando la participacion plena en la vida civil.

3. lgualdad en las Diferencias: Promueve la igualdad mientras reconoce y valora las
diferencias humanas, asegurando que cada persona sea vista como merecedora de
derechos y acceso a condiciones materiales y simbdlicas para llevar adelante su vida
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Las capas de la accesibilidad se desprenden de los criterios DALCO: Deambulacidn,
Aprehension, Localizacion y Comunicacidon. Implican también la utilizacion del disefio
universal (SPC, 2021: p. 116).

A.

Capa de Movilidad (movilidad estd vinculada a la circulacién plena de todas las
personas en el espacio fisico).

Consideramos a:

Aspectos edilicios: veredas, ingresos, rampas, ascensores, ancho de pasillos y
puertas, espacios y areas de descanso, pasamanos o barandas.

Mobiliario de los diferentes espacios, que debera poder ser usado por diversidad de
personas: de media y baja estatura, en sillas de ruedas, con movilidad reducida,
personas mayores, personas ciegas o con baja vision.

Marcaciones hapticas en el suelo que indiquen salientes de los muebles y ayuden a
evitar que las personas se tropiecen con ellos.

Bafios accesibles, con mobiliario y servicios que permitan el uso y la circulacién de
personas en sillas de ruedas, personas mayores y familias.

Capa comunicacional (derecho a la informacion). Para ser accesibles en lo que
respecta a la comunicacién, debemos abarcar la diversidad de situaciones, brindar
una comunicacion no limitante, generar un ambito de claridad, propiciar la
circulacién de la informacion, y contemplar una diversidad de formatos y lenguas.

Aspectos:

Comprender la diversidad de lenguas, sistema braille y soportes (oralidad, medios
auditivos, medios escritos, medios audiovisuales).

La informacién debe ser simple y clara, al igual que el modo en que se la transmite.
Esto es indispensable para la autonomia de las personas y ademas permite incluir a
mas personas en esa comunicacion.

Para evitar las barreras en la comunicacion, no debe haber obstaculos que se
interpongan entre quien emite un mensaje y quien lo recibe. A tal fin, la
comunicacion tiene que ser ofrecida en los soportes adecuados, y disefiada vy
presentada de modo que sea comprensible y fiable

Capa Cognitiva (se relaciona con los contenidos tedérico-practicos y con los grados
de complejidad que se les puede dar).

Comprende:

Diferentes niveles de abstraccién y complejidad en el lenguaje.

Se pueden emplear estrategias para dar mayores o menores niveles de complejidad
al contenido, de manera que aquellos textos o contenidos mas técnicos y especificos
0 académicos convivan con otros mas breves, simples y sintéticos.

Contenidos simples, transmitidos de forma clara: usar lenguaje sencillo, oraciones
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cortas, estructuras gramaticales poco complejas, vocabulario simple.

e Organizar los contenidos de una manera sencilla, explicando los términos que no
son de uso comun y cotidiano.

e Dispositivos de exploracién multisensorial para reforzar conceptos e ideas que se
transmiten de forma declarativa en textos y guias.

Las cadenas de accesibilidad hacen referencia a la creacién de entornos y procesos
totalmente accesibles, donde cada etapa de una experiencia es disefiada para ser accesible.
Esto implica pensar en cada paso que una persona debe seguir para utilizar un servicio o
acceder a un espacio, asegurandose de que no existan barreras en ninguna etapa del
proceso. Las cadenas de accesibilidad son esenciales para garantizar que la accesibilidad no
se vea comprometida en ningun punto.

El término "itinerarios" en el contexto de accesibilidad se refiere a la planificacién de rutas
accesibles que permiten a las personas con diferentes necesidades desplazarse y utilizar
espacios y servicios sin barreras. Estos itinerarios deben considerar aspectos como rampas,
ascensores, sefializacion clara, y facilidades cognitivas, asegurando que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, puedan navegar y utilizar los entornos de manera
efectiva y autdnoma. También puede incluir la consideraciéon de otros aspectos, como la
informacién y la comunicacion accesible, el disefio universal y la sensibilizacién de los
prestadores de servicios turisticos y de la comunidad en general sobre la importancia de la
inclusion y la accesibilidad (SPC, 2021: pp. 12-16).

Un itinerario accesible es aquel que ha sido disenado teniendo en cuenta las necesidades
especificas de las personas con discapacidad o movilidad reducida, con el objetivo de
garantizar que puedan disfrutar de una experiencia de viaje inclusiva y libre de barreras.

Por otra parte, un itinerario accesible se refiere a un plan de viaje o ruta que ha sido
disefiado y adaptado para que pueda ser recorrido de manera comoda y segura por
personas con discapacidad o con movilidad reducida. Esto implica que el itinerario cuenta
con infraestructuras y servicios accesibles, como rampas, ascensores, banos adaptados,
sefializacion en braille, entre otros, que facilitan la movilidad y la experiencia de viaje de
estas personas (SPC, 2021: pp. 12-16).
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Tabla 3. Cuadro comparativo de cadena de accesibilidad e intinerio accesible

Definicion Conjunto de acciones y servicios Ruta o recorrido fisico que ha sido
que garantizan la accesibilidad adaptado para que las personas
para las personas con con discapacidad puedan
discapacidad en un determinado moverse con facilidad vy
entorno, como hoteles, seguridad, teniendo en cuenta
restaurantes, espacios publicos, sus necesidades especificas.
entre otros.

Enfoque Se centra en proporcionar una Se enfoca en la disposicién de un
experiencia accesible en un lugar = trayecto accesible en el que las
determinado, asegurando que personas con  discapacidad
todos los servicios y recursos puedan desplazarse de forma
estén adaptados para las @ autdénomay sin obstaculos.
personas con discapacidad.

Componentes Incluye la accesibilidad del Se enfoca en la eliminacién de
entorno fisico, la comunicacién, barreras arquitectdnicas, Ila
las politicas de inclusion, la instalacion de ayudas técnicas, la
formacion del personal, entre sefalizacion accesible, la
otros aspectos que contribuyen a = informacion en formatos
la accesibilidad. accesibles, entre otros aspectos

que facilitan el desplazamiento
de las personas con discapacidad.

Ejemplos Un hotel que cuenta con Una ruta turistica que cuenta con

habitaciones adaptadas, rampas
de acceso, personal capacitado
en el trato con personas con
discapacidad, menus en braille y
recursos de comunicacion

aceras amplias, sefializacion tactil
en semaforos, bancos de
descanso adaptados, mapas en
relieve y audio guias para
personas con discapacidad visual.

alternativos.
Fuente: Elaboracion propia.

Los autores de la cadena de accesibilidad, es aquel que aborda temas relacionados con la
inclusion y la accesibilidad para personas con discapacidad, centrandose en la importancia
de eliminar barreras y garantizar la igualdad de oportunidades para todos los individuos,
independientemente de sus capacidades fisicas o mentales. Dentro de estos especialistas
podemos encontrar a Judy Heumann, activista de los derechos de las personas con
discapacidad ha dedicado su vida a luchar por la igualdad y la inclusidn; tiene varios libros
sobre accesibilidad y ha sido una voz influyente en la promocién de politicas inclusivas en
todo el mundo.

Asi cdmo, a Leroy Moore, activista, autor y fundador de la revista "Krip-Hop Nation", Leroy
Moore, defensor de los derechos de las personas con discapacidad en el campo de la musica
y la cultura, ayudando a visibilizar las experiencias y talentos de artistas con discapacidad.

En contraste, los autores de itinerario accesible deben tener un profundo conocimiento y
comprensién de las necesidades y desafios de las personas con discapacidad, y de la
normatividad y estandares de accesibilidad. Deben ser capaces de disefiar una ruta que sea
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facil de recorrer para todos, teniendo en cuenta aspectos como la accesibilidad fisica, la
sefializacidn adecuada, los servicios y comodidades disponibles, entre otros.

Ademas, es importante que los autores tengan habilidades de comunicacion efectiva para
poder transmitir la informacion de manera clara y precisa a los usuarios; deben ser capaces
de describir detalladamente cada punto de interés en el itinerario, asi como proporcionar
recomendaciones y consejos Utiles para facilitar la experiencia de viaje de las personas con
discapacidad. Es fundamental que los autores sean sensibles y empdaticos hacia las
necesidades particulares de las personas con discapacidad, y estén comprometidos con la
promocion de la inclusién y la igualdad de oportunidades en el turismo.

Los autores de un itinerario accesible deben ser expertos en accesibilidad, comunicacién
efectiva y sensibilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad, con el
objetivo de crear una experiencia de viaje inclusiva y enriquecedora para todos los usuarios.

2.1.3. Accesibilidad Cognitiva

La accesibilidad cognitiva trata de hacer un mundo mas facil de entender, donde las todas
las personas la comprensién de la informacidn que nos proporcionan el entorno en que
vivimos, el objetivo es un mundo en el que realizar las actividades del dia a dia sea facil e
intuitivo desde de la informacién y la comunicacion.

Este concepto aparece a finales del siglo XX completa la implantacidn: accesibilidad fisica y
accesibilidad sensorial, la unidn de los tres conceptualiza a la accesibilidad universal.

La accesibilidad cognitiva tiene un menor reconocimiento y un tiempo de desarrollo veinte
aflos para tratar de conocerla bien, en sus origenes encontramos con el término de
discapacidad intelectual. La evolucidén de su significado y el cambio de cdémo mirarla y vivirla
nos llevan a la accesibilidad cognitiva. Hay una evolucion del término y un cambio de mirada
gue va calando en la sociedad. En esta nueva era, al principio se trabaja en “quitar barreras”,
y aqui entran las palabras, otra vez la importancia de las palabras que determinan
comportamientos. Esta idea eliminadora implica una connotaciéon de “beneficencia”, de un
acto unidireccional, casi simplemente arquitectdénico.

En un largo tiempo por parte de los movimientos sociales, a través de la concienciaciony la
incorporacion de equipos multidisciplinares, llegamos al actual concepto de accesibilidad
cognitiva, que se opone y supera las limitaciones personales; se centra en las capacidades
y necesidades personales; y en su interaccidén con el entorno, basado en inclusién plenay
real.

Por ello, la accesibilidad cognitiva nos atafe a todos a la sociedad en su conjunto, fuera de

etiquetas y colectivos, porque a través de ella todos seremos un poco menos necios. Es un
derecho que nos abre el camino a otros, a nuestra libertad de decisidn y pensamiento.
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Las palabras son nuestra herramienta de trabajo a veces nos perdemos en la forma vy
olvidamos el contenido y la importancia de hacerlo también inteligible. Gran parte de la
importancia se trata de crear un mundo mas facil de entender, mds transparente, inclusivo,
honesto y accesible para las personas.

Tradicionalmente hemos entendido la discapacidad representada a través de las
dificultades personales dentro del plano fisico, motor y sensorial; son quizds las
discapacidades mas facilmente comprensibles por todos nosotros, son mas “visibles”.

Después de haber logrado notables avances en la eliminacién de barreras fisicas vy
arquitectdnicas en el apoyo a las discapacidades fisicas (aunque todavia queda mucho por
hacer), estamos llegando poco a poco al punto de comprender la necesidad de eliminar otro
tipo de barreras, quizds menos apreciables, pero también enormemente incapacitantes
para muchos ciudadanos.

Se denominan "barreras cognitivas" a aquellas que dificultan la integracién de personas con
discapacidades menos fisicas, pero mds relacionadas con lo cognitivo, intelectual,
comunicativo y, en general, con la comprensién del entorno. Estas discapacidades suelen
permanecer mas ocultas en nuestra sociedad, ya que son menos visibles y mas dificiles de
identificar. Estan directamente vinculadas con las discapacidades de tipo intelectual o los
diversos trastornos del desarrollo, como el autismo. Es importante comprender que estos
grupos enfrentan serias limitaciones para comprender su entorno, ya que tienen menos
recursos y autonomia para concentrarse, comprender el lenguaje escrito, orientarse en el
espacio, dirigir su comportamiento de forma auténoma y resolver problemas cotidianos.

Para favorecer la maxima inclusién posible de todas las personas, teniendo en cuenta con
ello el disfrute de oportunidades, derechos y libertades que nuestra sociedad ofrece,
debemos continuar adaptando los espacios y las condiciones generales del entorno para
facilitar el acceso a todo el mundo el acceso de la informacidn y con ello el uso de servicios,
recursos y acceso a oportunidades de todo tipo.

La accesibilidad cognitiva va a tratar de dar mucha importancia y visibilidad a algo que ya
estamos empezando a sentir muy poco a poco: “facilitar el acceso a la comprension de
nuestro entorno a través de su simplificacion”. Para ello, el acceso pictografico o a través
de imagenes va a resultar muy necesario, incluso adaptar las actuales formas de
informacién que ya existen en las ciudades y espacios publicos, para hacerlas mas
comprensibles y accesibles a todos.

En este sentido también se estd empezando a adaptar los sistemas de lectura para que sean
mas intuitivos, practicos y disenados para todo el mundo. Es la llamada “lectura facil” que
habras podido ver ya en algunos libros que se empiezan a ofrecer en bibliotecas o librerias.
También este tipo de lectura se estd empezando a incorporar en algunas paginas web. En
este tipo de lectura se usan frases mas cortas, se evitan las frases en formulacion negativa
gue son mas dificiles de entender, se trata de no usar metaforas que puedan ser confusas,
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cada frase equivale a un mensaje y se encadenan las frases para seguir mas facilmente el
hilo, haciéndose uso también por supuesto de pictogramas e imagenes.

La sensibilidad es lo primero, Berta Brusilovsky trabaja voluntariamente con los futuros
disefiadores de espacios, para que sepan cédmo hacerlos accesibles para las personas con
discapacidad intelectual, para lograr que estas personas sean auténomas. Por esta razon se
desarrolla un modelo para el disefio accesible que se basa en la orientacién espacial (debe
guiar a las personas, las sefales deben aparecer cuando ese espacio no sea capaz de
orientar por si mismo). El espacio debe permitir la comprension de todos.

Como parte del “Indice de Accesibilidad Cognitiva considera para el disefio” teniendo en
cuenta que se presentan novedosas argumentaciones sobre seguridad espacial cognitiva.

llustracion 8. Indicadores de accesibilidad cognitiva

REFERENCIAS:
14. Multimodales.
15/16. Origen y Destino
17. Unidad gréfica CIRCUITOS ACCESIBLES:
18. Semdntica comprensible 11. Sefiales
19. Colocacién. 12. Guias
13. Contrastes

20. Colocacién + Tipo

Indicadores de

CRBT— Accesibilidac

] ea e NODOS O CENTROS FOCALES:
7. Semantica clara.

2. Reconocimiento de la fachada cog nitiva ; ?;g:';: il

3. Reconocimiento del acceso.

4R Siiiento de 14 potn: 9. Direccionar, Puentes: Sinopsis.

10. Focalizar: Nodos funcionales

ZONIFICACION:
5. Organizacién funcional:
reconocer destinos.
6. Facilitar atencion.

Fuente: Elaboracion propia con base en https://seguridadespacialcognitiva.org/planes-de-accesibilidad-
universal-y-sevilla-y-murcia-adoptan-la-seguridad-espacial-cognitiva/

La accesibilidad cognitiva se refiere a la adaptacion de entornos, productos y servicios para
garantizar que sean comprensibles y utilizables por personas con diversidad cognitiva,
incluidas aquellas con discapacidades intelectuales, trastornos del espectro autista,
demencia u otras condiciones cognitivas.

La accesibilidad cognitiva es un enfoque que busca hacer que entornos, productos y

servicios sean comprensibles y utilizables para personas con diversidad cognitiva. A
continuacion, se proporciona informacién complementaria sobre este concepto:
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Tabla 4. Principios de Accesibilidad Cognitiva

Simplicidad y Claridad:

Consistencia:

Flexibilidad y Opciones:

Apoyo Visual:

Apoyo Auditivo:

Facilitar la Mavegacion:

Disefio Universal:

Fuente: Elaboracion propia.

r

Utilizar un lenguaje claro y simple gue sea facil de entender.
Evitar jergas y términos complicados.

Organizar |a informacion de manera logica y secuencial.
Mantener una presentacion coherente en términos de disefio y
estructura.

Evitar camhbios innecesarios en el disefio o formato, ya que la
consistencia ayuda en la orientacion.

Proporcionar opciones y flexibilidad en la presentacion de
informacion y tareas.

Permitir adaptaciones personalizadas segun las necesidades
individuales.

Utilizar elementos visuales, como pictogramas o iconos, para
reforzar la informacién.

Asegurar que las imagenes y graficos sean claros y pertinentes.
Proporcionar instrucciones y retroalimentacion auditiva cuando
sea posible.

Considerar la inclusion de subtitulos o transcripciones para
contenide auditivo.

Simplificar la navegacion en sitios web y aplicaciones, utilizando
menus intuitivos y estructuras organizadas.

Proporcionar indicaciones claras sobre la secuencia de pasos en
procedimientos o instrucciones.

Adoptar un enfoque de disefio universal que beneficie a la mayor
cantidad de personas posible, independientemente de sus
habilidades cognitivas.

Tabla 5. Aplicaciones de accesibilidad cognitiva

Entornos Educativos:

Espacios Piblicos:

Tecnologia y Disefio Web:

Servicios de Atencién al

Cliente:

Respeto a la Autonomia:

Participacidn Activa:

Fuente: Elaboracion propia.

ACCESIBLIDAD

+ Adaptar métodos de ensefianza para acomodar diferentes
estilos de aprendizaje.

+ Proporcionar recursos educativos en warios formatos para
abordar diversas necesidades cognitivas.

= Disefar senalizacion clara y comprensible.

= Garantizar la accesibilidad en edificios publicos y dreas de
transito.

=  Desarrollar sitios web y aplicaciones con interfaces intuitivas y
faciles de navegar.

+* Incorporar herramientas de accesibilidad, como lectores de
pantalla y ajustes de contraste.

= (Capacitar a personal de atencidn al cliente para comunicarse de
manera clara y adaptarse a las necesidades individuales.

+ Proporcionar informacion en formatos accesibles,
documentos facilmente legibles.

= Reconocery respetar la autonomia y agencia de las personas con
diversidad cognitiva.

=  Evitar practicas paternalistas y permitir la toma de decisiones
informada.

+  Incluir activamente a las personas con diversidad cognitiva en
procesos de toma de decisiones relacionados con la
aocesibilidad.

« Fomentar la participacion y retroalimentacion de la comunidad
afectada.

comao

&
v

ACCESIBLIDAD
COGNITVA
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La accesibilidad cognitiva se trata de crear entornos inclusivos que reconozcan y respondan
a las diversas formas en que las personas procesan la informacidn y participan en la
sociedad. Incorporar estos principios beneficia a un amplio espectro de individuos,
promoviendo la igualdad de oportunidades y la participacién plena para todos.

Criterios o técnicas de accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiva implica la implementacion de criterios y técnicas especificas para
hacer que entornos, productos y servicios sean comprensibles y utilizables para personas
con diversidad cognitiva. Aqui hay algunos criterios y técnicas comunes de accesibilidad

cognitiva:

Tabla 6. Criterios o técnicas de accesibilidad cognitiva

Criterios
Lenguaje Claro y Simple:

Pictogramas e Iconos:

Contraste y Visibilidad:

Estructura y Organizacion:

Simplicidad en la Navegacion:

Instrucciones Paso a Paso:

Tiempo y Ritmo:

Ayudas Visuales y Auditivas:

Adaptaciones de Contenido:

Técnicas
Utilizar un lenguaje claro y simple en la comunicacién escrita y
verbal.
Evitar jergas, tecnicismos y frases complicadas.
Organizar la informacion de manera ldgica y secuencial.
Utilizar pictogramas e iconos visuales para representar
conceptos y acciones.
Asegurarse de que los pictogramas sean facilmente
comprensibles y relevantes.
Garantizar un buen contraste entre el texto y el fondo para
facilitar la lectura.
Utilizar colores y formas visuales para resaltar informacion
importante.
Evitar el uso excesivo de colores o patrones.
Mantener una estructura clara y organizada en documentos,
sitios web y entornos fisicos.
Utilizar encabezados, vifietas y listas para resaltar informacion
importante.
Proporcionar indicaciones claras sobre la secuencia de pasos
en procesos o procedimientos.
Simplificar la navegacién en sitios web y aplicaciones, evitando
menus complejos.
Presentar instrucciones y tareas en pasos claros y secuenciales.
Proporcionar ejemplos practicos y concretos para mejorar la
comprension.
Proporcionar tiempo adicional para procesar informacion y
completar tareas.
Evitar limites de tiempo estrictos en situaciones donde la
velocidad de procesamiento puede variar.
Incorporar ayudas visuales, como mapas o graficos, para
mejorar la comprension.
Proporcionar apoyo auditivo, como instrucciones habladas o
mensajes grabados.
Ofrecer versiones adaptadas de contenido, como resimenes o
informacion en formatos accesibles.
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Criterios Técnicas
e  Utilizar multiples formatos, como texto, imagenes y video, para
transmitir informacion.
Entrenamiento y e Proporcionar capacitacion a personal educativo, de atencion al
Sensibilizacion: cliente y a otros profesionales sobre la importancia de la
accesibilidad cognitiva.
e Fomentar la sensibilizacion sobre las necesidades y
preferencias individuales.
Participacion Activa: e Incluir a personas con diversidad cognitiva en procesos de
disefio y toma de decisiones relacionados con la accesibilidad.
e Solicitar retroalimentacion regular de usuarios con diversidad
cognitiva para mejorar continuamente la accesibilidad.

Fuentes: Elaboracién propia.

La aplicacion de estos criterios y técnicas contribuye significativamente a la creacién de
entornos mas accesibles y comprensibles para una variedad de usuarios con diversidad
cognitiva.

2.1.4. Lectura facil (percepcién, comunicacion, memoria y sensibilizacion)

La diversidad del ser humano implica que cada uno tiene unas capacidades diferentes o,
dentro de las mismas, que unas estén mas desarrolladas que otras. La capacidad de lectura
es una de ellas y puede estar limitada por diversas circunstancias; de esta forma surge la
lectura facil surge como una herramienta de comprensién lectoray de fomento de la lectura
para atraer a personas que no tienen habito de leer o que se han visto privadas de él (pp.
21).

La comprensidn lectora es una habilidad que no tienen todos los seres humanos,
desafortunadamente en el 2003, cuando la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educaciodn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) declaré el periodo 2003-2012
como el Decenio de la Alfabetizacidon, las estadisticas de esta institucion
internacional sefialaban que existia un 20% de los adultos del mundo que no sabian
leer ni escribir. Estas cifras se refieren a analfabetos puros, [...] las cifras se elevan a
un 25% e incluso un 30% si se afade a los ciudadanos que son analfabetos
funcionales por diversas circunstancias y, aunque saben leer y escribir, no pueden
leer textos complejos o incluso noticias (22-24).

Una aproximacion a una definicién de la lectura facil se encuentra en las «Directrices para
materiales de lectura facil» de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas (IFLA), publicadas en 1997 y revisadas en 2010. En ese documento se
diferencian dos ideas de lectura facil:
e Adaptacion linglistica de un texto que lo hace mas facil de leer que un texto medio,
pero no mas facil de comprender.
e Adaptacion que permite una lectura y una comprension mas sencilla.
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El término "lectura facil" engloba diversos componentes que se combinan para hacer que
un texto sea mas accesible y comprensible para personas con dificultades en la lectura. A
continuacion, se detallan algunos de los principales componentes de la lectura facil:

e Simplificacion del lenguaje: Se busca utilizar un lenguaje claro y sencillo, evitando
términos técnicos, frases complejas y vocabulario rebuscado. Se prioriza el uso de
palabras comunes y de facil comprension.

e Estructura del texto: La organizacidon del texto juega un papel importante en la
lectura facil. Se utilizan parrafos cortos, frases simples y secciones bien delimitadas
para facilitar la lectura y comprensién del contenido.

e Uso de apoyos visuales: La inclusion de imdagenes, graficos, iconos o colores puede
ayudar a reforzar el mensaje y facilitar la comprensién del texto. Estos elementos
visuales complementan la informacion textual y hacen que sea mads accesible para
determinados publicos.

e Adaptacién de formatos: La elecciéon del tamaiio de la letra, tipo de fuente,
espaciado entre lineas y margenes también influye en la accesibilidad del texto.
Estos elementos ayudan a que la lectura sea mas comoda y clara para el lector.

e Inclusion de preguntas de comprensién: Al final de un texto de lectura facil es comun
incluir preguntas sencillas que permitan al lector verificar su comprensiéon y
reflexionar sobre el contenido leido. Estas preguntas fomentan la atencién vy la
comprension del texto.

La lectura facil es un enfoque que combina diferentes componentes para adaptar textos de
manera que sean mas accesibles y comprensibles para un publico amplio. La combinacion
de un lenguaje claro, una estructura organizada, apoyos visuales, adaptacion de formatos y
preguntas de comprensién son algunos de los elementos clave que contribuyen al éxito de
la lectura facil.

Los especialistas de lectura facil utilizan un lenguaje sencillo y accesible, con un vocabulario
limitado y frases cortas, para facilitar la comprension de sus obras a personas con
dificultades de lectura, se busca transmitir sus ideas de forma clara y directa, sin
complicaciones innecesarias. Uno autor destacado es Jules Payot, quien escribié obras
como La escuela de los padres y Como se aprende, dedicé a divulgar sus conocimientos
sobre educacién de manera accesible para todo tipo de lectores, utilizando un lenguaje
sencillo y ejemplos claros. También, Ivar Da Coll, quien escribié cuentos y novelas cortas
con un lenguaje sencillo y directo, dirigido a un publico infantil y juvenil. Sus obras son
reconocidas por su estilo claro y accesible, que permite a los lectores disfrutar de la historia
sin dificultades. Los autores de lectura facil se caracterizan por su habilidad para comunicar
sus ideas de forma clara y directa, utilizando un lenguaje sencillo y accesible para llegar a
un amplio publico.

2.1.5. Discapacidad Cognitiva-Sensorial
La discapacidad cognitiva-sensorial se refiere a una condicién en la que una persona
experimenta limitaciones tanto en el ambito cognitivo como sensorial. Combina desafios en
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la funciéon mental o cognitiva con dificultades en los sistemas sensoriales, como la vista o el
oido. Esta combinacién de discapacidades puede presentar desafios UGnicos y variados para
la persona afectada. Aqui hay algunas de las discapacidades cognitivas y sensoriales mas
comunes:

e Discapacidad Cognitiva:

Trastornos del desarrollo: Incluyen condiciones como el trastorno del espectro
autista (TEA) o el trastorno por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH), que
afectan el funcionamiento cognitivo y la interaccion social.

Discapacidad intelectual: Caracterizada por limitaciones en el funcionamiento
intelectual y adaptativo. Las personas con discapacidad intelectual pueden tener
dificultades para aprender nuevas habilidades y enfrentar desafios en la vida diaria.

e Discapacidad Sensorial:

Discapacidad visual: Incluye ceguera total o parcial, asi como otras condiciones
visuales como el daltonismo. Las personas con discapacidad visual pueden depender
de herramientas y técnicas especificas, como el braille o perros guia, para realizar
tareas diarias.

e Discapacidad auditiva: Puede variar desde la pérdida auditiva parcial hasta la
sordera total. Las personas con discapacidad auditiva pueden utilizar dispositivos
auditivos, como audifonos o implantes cocleares, y pueden depender del lenguaje
de sefias o la lectura labial para comunicarse.

Las personas con discapacidad cognitiva-sensorial pueden enfrentar desafios especificos en
areas como la comunicacién, la movilidad, el acceso a la informacién y la participacién
social. Es importante abordar sus necesidades de manera integral, considerando tanto los
aspectos cognitivos como sensoriales de su experiencia. Los enfoques inclusivos,
tecnologias adaptativas y estrategias de apoyo son fundamentales para permitir que estas
personas participen de manera significativa en la sociedad.

1.2.6. Educacion inclusiva

La educacion es un proceso sistematico de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que se lleva a cabo a lo largo de la vida de una persona. Este proceso no
se limita Unicamente al dmbito académico, sino que abarca diversas formas de aprendizaje
que ocurren en entornos formales e informales. La educacion tiene como objetivo principal
el desarrollo integral de los individuos, prepardndolos para enfrentar los desafios de la vida,
contribuir a la sociedad y promover su crecimiento personal.

Por su parte, la Unesco (2021) define la educacién inclusiva como un proceso orientado a
responder a la diversidad de los estudiantes incrementando su participacion y reduciendo
la exclusidon en y desde la educacidn, esta relacionada con la presencia, la participacién y los
logros de todos los alumnos, con especial énfasis en aquellos que, por diferentes razones,
estdn excluidos o en riesgo de ser marginado; sin embargo es muy posible que ciertos
grupos de estudiantes sean excluidos por lo que ésta debe ser un principio orientador de
las politicas y programas educativos, con el fin de que la educacion sea para todos y no sélo
para una mayoria, como se muestra a continuacién:
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Tabla 7. Categorizacion de la diversidad educativa

Su condicion intercultural

Lugar o situacion de origen
Idioma

Situzcion de riesgo

Religion e ideologia

Filiacion politica

Pasado judicizl

Situacion socioecondmica ACoso
escolar

Fuente: Politicas de educacién inclusiva. UNESCO (2021).

Cultura
Diversidad
Identidad

|dentidad de género
Crientacion sexual
Problemas de aprendizaje
Problemas crganicos
[discapacidad)

Acoso escolar

Trastornos de comportamiento
Dotacion superior
Deportista de alto nivel o
rendimiento

Sobreedad

Adicciones

Adolescentes embarazadas
Padres adolescentes

Por lo anterior, la educacidn inclusiva deberd comprender segin nuevos retos de trabajo
en funcion de las necesidades educativas de cada uno de los estudiantes, considerando sus
condiciones sociales, interculturales y personales. Las necesidades educativas no son
etiquetadas en ningun momento por el docente, pero son atendidas con diferentes
acciones. Se da en un ambiente de calidez para los docentes, estudiantes y familias, busca
lograr en todos los estudiantes su presencia, participacion y éxito académico en los
diferentes niveles educativos y en los diferentes contextos de estudio. (Valdivieso, 2017)

En un contexto global, la educacién inclusiva tiene un panorama a partir del analisis de las
constituciones y leyes de educacién que se muestra en la tabla 3 que se presenta a

continuacion:
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Tabla 8. Politicas de educacion inclusiva por pais

Pais y afio Contextualizacion del concepto

Argentina, 2016 lguzldad educativa, para asegurar las condicionss necesarias para la inclusion.

Bolivia, 2010 Educacion oportuna v pertinente 8 |as necesidades, expectativas 2 intereses, con
igualdad deoportunidades v de eguiparacion de condiciones.

Brasil, 1926 Garantiza unz ens=fanza fundamental, obligatoria v gratuita, incluso para los que a ella
no tuviercnacceso en la edad propia.

Chile, 2002 Busca eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan 2l aprendizaje v Iz
participacion del estudiantado.

Colombia, 1994 Senvicio educativo equitativo, segln el contexto para grupos étmicos, campesinos y
rurales, v parapersonas privadas de libertad.

Costa Rica, 1956 Especial, comao un conjunto de apoyvos y servicios a disposician de los slumnos con
necesidedes educstivas especiales, va ss=@ que los reguieran temporal o
permanentemente.

Cuba, 1561 Ensefianza que se imparte gratuitamente v garantiza el derecho a todos los ciudadanos a
recibirla sindistincicnes ni privilegios.

Ecuador, 2011 Garantiz haciz nifias, nifios v adalescentes que por ineguidad social pressnten desfase
escolar
significativo.

El 5zlvadar, 1986  Especial, busca elevar el nivel v calidad de vida de las personas con necesidades educativas
ezpeciales
por [imitaciones o por aptitud sobreszlients.

Guatemnals, Ezpecial, desarrollada como un proceso educativo a traves de programas para personas gue

1991 presenten deficiencias en el dezarrollo del lenguaje, lo intelectual, lo fisico v lo sensorial v/o
gue den evidencia decapacidad superior 2 la normal.

Honduras, 2012 Senvicio educativo en igualdad de condiciones, sin discriminacion alguna, atiende las
necesidadeseducativas como elementos centrales en el desarrollo de los estudiantes.

hWexico, 1953 Equidad educativa, efective igusldad en oportunidades de acceso, trénsito v
permanencia en lossenvicios educativos.

Micaragua, 2008 Incorpora 2 las personas con discapacidad, grupos sociales ewxcluidos, marginados vy

vulnerables. especialmente del #mbito rural. sin distincion de etnia. religion. sexo u otras.
Fuente: Politicas de educacién inclusiva. UNESCO (2021).

La tabla nos indica que los paises analizados cuentan con una perspectiva de educacién
inclusiva en sus leyes y reglamentos asociados, para el caso de México se establece en la
constitucién. “Aunque la mayoria de los paises han incorporado conceptos de educacién
inclusiva después del 2000, se destacan Costa Rica y Cuba, quienes a mediados de siglo se
establecen estos compromisos, en 1956 y 1961, respectivamente”. (UNESCO, 2021)

En este sentido, es fundamental “la incorporacién de la educacién inclusiva en el cuarto
Objetivo de Desarrollo Sostenible también se ha acompafado de un esfuerzo de
seguimiento de indicadores clave para hacer la educacidon mds inclusiva” (UNESCO, 2021).

La accesibilidad educativa se basa en principios de inclusidn y equidad, reconociendo la
diversidad de habilidades y experiencias de los estudiantes. Al promover la accesibilidad en
la educacion, se trabaja hacia la construccion de entornos educativos mas justos vy
accesibles, donde cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar su maximo potencial.
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La inclusién en un contexto global se refiere a la promocidon de practicas, politicas y
actitudes que buscan la participacion plena y equitativa de todas las personas,
independientemente de sus diferencias, en todos los aspectos de la sociedad a nivel
mundial. Este enfoque reconoce la diversidad cultural, étnica, linglistica, socioeconémica y
de otro tipo, y busca superar las barreras que impiden la igualdad de oportunidades y la
participacion activa.

En México, el tema de la inclusién ha ganado importancia en diversos ambitos, y se han
implementado iniciativas y politicas para fomentar la participacién plena y equitativa de
todas las personas en la sociedad. Las areas clave en las que se ha abordado la inclusién en
México:

1. Educacion Inclusiva: Se han llevado a cabo esfuerzos para promover la educacion
inclusiva en México, buscando adaptar los entornos educativos para atender las
necesidades de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades. Esto
incluye la implementacion de programas y servicios de apoyo.

2. Legislacién y Derechos Humanos: México ha adoptado legislacién que respalda los
derechos de las personas con discapacidad, incluyendo la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad. Esta legislacién busca garantizar la
igualdad de oportunidades y la eliminacién de barreras para la participacion plena.

3. Inclusién Laboral: Se han implementado politicas y programas para promover la
inclusién laboral de personas con discapacidad. Esto incluye incentivos para las
empresas que contratan a personas con discapacidad y la adaptacién de entornos
laborales para atender sus necesidades.

4. Accesibilidad: Se han realizado esfuerzos para mejorar la accesibilidad en espacios
publicos y servicios, con el objetivo de eliminar barreras fisicas y facilitar la movilidad
de todas las personas, independientemente de sus habilidades.

5. Inclusién Social: Se promueve la inclusién social a través de diversas actividades y
programas comunitarios. Esto puede incluir eventos culturales, deportivos vy
recreativos disenados para la participacidn de todos los miembros de la comunidad.

6. Iniciativas para Grupos Vulnerables: Se han establecido programas especificos para
abordar la inclusion de grupos vulnerables, como comunidades indigenas, personas
LGBT+, y otros sectores de la poblacidon que podrian enfrentar discriminacién o
exclusion.

7. Sensibilizacion y Educacién: Se llevan a cabo campafas de sensibilizacidon vy
educacién para promover una mayor comprension y respeto hacia la diversidad.
Estas iniciativas buscan cambiar actitudes y combatir estereotipos.

8. Participacién Activa de Organizaciones Civiles: Organizaciones civiles y grupos
defensores de los derechos humanos trabajan activamente en México para impulsar
la inclusion y abogar por politicas y practicas que promuevan la equidad.

Aunque se han logrado avances, persisten desafios en el camino hacia la inclusion total en
Meéxico, estos desafios incluyen la necesidad de una implementacion mas efectiva de
politicas, la superacion de barreras culturales y sociales, y la garantia de que todas las
personas tengan acceso real a oportunidades y servicios.
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La inclusion se refiere a un enfoque que busca garantizar la participacién plena y equitativa
de todas las personas, independientemente de sus diferencias, en todos los aspectos de la
sociedad. Esto incluye la participacion en la educacién, el empleo, la cultura, la comunidad
y otros dmbitos. La inclusidn se basa en el respeto a la diversidad y en la creencia de que
todas las personas tienen el derecho fundamental de ser aceptadas y valoradas en su

entorno.

Diversidad:

Igualdad de
Oportunidades

Accesibilidad

Respeto y

Valoracion:

Participacion
Activa:

Educacion
Inclusiva:

Inclusion Laboral:

Inclusion Social:

Lucha contra |la
Discriminacion:

Tabla 9. Algunos aspectos clave de la inclusion

La diversidad se refiere a las diferencias entre las personas en términos de
género, edad, raza, etnia, habilidades, orientacidn sexual, religion y otros
atributos. La inclusidn reconoce y valora esta diversidad.

La inclusién implica proporcionar igualdad de oportunidades para que
todas las personas participen y contribuyan de manera significativa a la
sociedad. Se esfuerza por eliminar barreras que podrian limitar el acceso y
la participacion.

La accesibilidad esta relacionada con la eliminacidon de barreras fisicas,
sociales y culturales para garantizar que todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidades, puedan participar plenamente en la sociedad.
La inclusién fomenta el respeto mutuo y valora las contribuciones
individuales. Reconoce la importancia de crear entornos donde todas las
personas se sientan apreciadas y respetadas.

La inclusién no se trata solo de permitir la presencia, sino de fomentar la
participacién activa de todas las personas en la toma de decisiones y
actividades cotidianas.

En el ambito educativo, la inclusién implica proporcionar un entorno
educativo que atienda a las necesidades de todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o caracteristicas.

En el ambito laboral, la inclusiéon implica crear entornos de trabajo que
celebren la diversidad y proporcionen igualdad de oportunidades para el
crecimiento y desarrollo profesional.

A nivel comunitario, la inclusién implica la participacidn activa de todas las
personas en eventos, actividades y servicios locales.

La inclusién va de la mano con la lucha contra la discriminacién y la
promocién de la igualdad. Busca superar estereotipos y prejuicios que
puedan excluir a ciertos grupos de la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia.

La inclusién es un principio fundamental para construir sociedades mas justas, equitativas
y respetuosas. Su aplicacion requiere esfuerzos continuos a nivel individual, institucional y
societal para crear entornos que celebren y respeten la diversidad de la humanidad. La
tematica de la inclusién es abordada por varios autores que han contribuido con teorias,
investigaciones y perspectivas importantes. Autores destacados en el campo de la inclusién:

39

L 4



>

Tabla 10. Perspectiva de autores de la temdtica inclusion

Autores Perspectivas

Vygotsky, Lev S. Vygotsky fue un psicdlogo y educador ruso cuyas teorias sobre el
desarrollo cognitivo y el aprendizaje colaborativo han influido en el
campo de la inclusion educativa.

Santos Guerra, Educador y escritor espafiol, ha trabajado en el ambito de la educacién

Miguel Angel inclusiva y ha abogado por un enfoque que garantice la participacion de
todos los estudiantes

Booth, Tony: Booth es un académico britanico conocido por sus contribuciones al

desarrollo de la educacién inclusiva. Ha trabajado en la promocién de
entornos educativos que respondan a la diversidad de los estudiantes.

Ainscow, Mel Este educador britanico es conocido por su trabajo en el campo de la
educacién inclusiva y por sus esfuerzos para desarrollar practicas
educativas que atiendan a la diversidad.

Tomlinson, Carol Tomlinson es una educadora estadounidense conocida por sus

Ann contribuciones a la teoria y la practica de la diferenciacién educativa, un
enfoque que busca adaptar la enseifanza para satisfacer las diversas
necesidades de los estudiantes.

Slee, Roger Investigador australiano que ha trabajado en el area de la educacién
inclusiva, examinando cuestiones relacionadas con la equidad y la
diversidad en el sistema educativo.

Meier, Deborah Educadora y defensora de la educacidn inclusiva en los Estados Unidos,
ha abogado por la igualdad de oportunidades en la educacion y ha
trabajado para abordar las desigualdades sistémicas.

Aguerrondo, Inés Investigadora argentina que ha trabajado en temas de inclusion
educativa y equidad, particularmente en el contexto latinoamericano.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos autores han contribuido significativamente a la comprension de la inclusion en
diversos contextos, incluyendo la educacion, sus obras y perspectivas han influido en
politicas y practicas destinadas a crear entornos mas inclusivos y equitativos.

Inclusidén y accesibilidad

La inclusion y la accesibilidad estan estrechamente relacionadas, ya que ambas se centran
en garantizar que todas las personas, independientemente de sus habilidades o
caracteristicas, puedan participar plenamente en la sociedad. Sin embargo, se refieren a
aspectos diferentes y complementarios.

Tabla 11. Relacion entre la inclusion y la accesibilidad

Términos Inclusion Accesibilidad Relacion
Definicion La inclusion implica la  La accesibilidad se refiere ala = Interseccion: La accesibilidad a
aceptacién y la eliminacion de barreras que menudo es un medio para lograr la
participacién plena de = puedan dificultar la | inclusién. La eliminacidn de barreras
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Principios

Ambitos
Aplicacion

de

todas las personas,
independientemente
de sus diferencias, en
todos los aspectos de
la sociedad, como la
educacion, el empleo,
la cultura y Ia
comunidad.

Reconoce y valora la
diversidad.

Busca la igualdad de
oportunidades para
todos.

Fomenta la
participacién activa y
la contribucidon de
cada individuo.

Lucha contra la
discriminaciéon 'y la
exclusion.

Educacion inclusiva:
Asegura que todos los
estudiantes,
independientemente
de sus habilidades,
tengan acceso a una
educacion de calidad.
Inclusion laboral:
Busca oportunidades
de empleo equitativas
y entornos laborales
acogedores.

participacion de personas con
discapacidades, ya sea fisicas,
sensoriales, cognitivas o de
otro tipo.

Garantiza la igualdad de
acceso y oportunidades.
Busca la eliminacion de
barreras fisicas y sociales.

Se centra en hacer que
entornos, productos y
servicios sean utilizables para
todos.

Accesibilidad en la web:
Asegura que los sitios web y
las aplicaciones sean
utilizables por personas con
discapacidades.

Accesibilidad en el entorno
fisico: Incluye rampas,
ascensores y otras
adaptaciones para facilitar la
movilidad.

Accesibilidad en la
comunicacién: Garantiza que
la informacidn esté disponible

o
*

fisicas y sociales a través de la
accesibilidad contribuye
directamente a entornos
inclusivos.

Diversidad de Necesidades: La
accesibilidad reconoce y aborda las
necesidades especificas de las
personas  con discapacidades,
mientras que la inclusidn se extiende
a todas las formas de diversidad,
incluidas aquellas que no estan
relacionadas con la discapacidad.
Enfoque Holistico: Una
aproximacion holistica busca
abordar tanto la accesibilidad como
la inclusidn para crear entornos que
sean verdaderamente accesibles y
acogedores para todos.

Beneficios Mutuos: La inclusion
beneficia a personas con y sin
discapacidades, al igual que Ila
accesibilidad, ya que promueve la
participacion activa y la igualdad de
oportunidades para todos.

La inclusion y la accesibilidad son
conceptos interrelacionados que
trabajan juntos para construir
sociedades mads justas y equitativas.
La eliminaciéon de barreras y la
promocion de entornos accesibles
son pasos esenciales para lograr una
verdadera inclusiéon de todas las
personas.

crear
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Inclusion  social vy
comunitaria:

en formatos accesibles, como
braille o subtitulos.

Promueve la
participacién activa en
actividades y eventos
comunitarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas con discapacidades a menudo eran excluidas de las oportunidades educativas
formales. La educacidén especial, cuando existia, solia estar segregada y ofrecida en

entornos separados.

Tabla 12. Andlisis histdrico del concepto de discapacidad y el derecho a la educacion

Década de 1950-
1960: Primeros
Movimientos hacia
la Inclusién
Década de 1970:
Legislaciony
Cambios Culturales

Década de 1980-
1990: Integracién y
Adaptaciones

Década de 1990-
2000: Enfoque en la
Diversidad
Siglo XXI: Tecnologia
y Enfoque Centrado
en el Estudiante

Actualidad: Desafios
y Avances Continuos

Durante esta época, se produjeron cambios en la percepcién de la
discapacidad y la educacidn. Surgieron movimientos que abogaban por la
inclusion de personas con discapacidades en entornos educativos
regulares.

La década de 1970 fue testigo de cambios significativos, con la
promulgacion de leyes que buscaban garantizar el derecho a la educacién
para todos. En los Estados Unidos, la Ley de Educacién para Personas con
Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés) se convirtio en ley en 1975,
marcando un hito en la educacién inclusiva.

La integracidn de estudiantes con discapacidades en aulas regulares se
convirtié en una meta clave. Se implementaron adaptaciones y apoyos
para facilitar la participacion de estos estudiantes en el entorno
educativo convencional.

Se hizo hincapié en la diversidad y la individualidad de los estudiantes. La
educacion inclusiva pasé de centrarse solo en la integraciéon fisica a
considerar las necesidades individuales de cada estudiante.

La tecnologia desempefid un papel crucial en la educacion inclusiva,
ofreciendo herramientas y recursos que pueden adaptarse a diversas
necesidades. Ademas, ha habido un cambio hacia un enfoque centrado
en el estudiante, reconociendo la importancia de abordar las diversas
formas en que los estudiantes aprenden.

Aungue ha habido avances significativos, la educacion inclusiva todavia
enfrenta desafios. La adaptacion de curriculos, la capacitaciéon de
maestros y la conciencia social contintdan siendo areas de enfoque para
lograr una educacién verdaderamente inclusiva.

En general, la historia de la educacion inclusiva refleja un cambio de paradigma desde la
segregacion hacia la inclusidn, reconociendo y valorando la diversidad en las aulas. Aunque
ha habido progresos notables, aln queda trabajo por hacer para garantizar que cada
estudiante, independientemente de sus habilidades o discapacidades, tenga acceso a una
educacion de calidad.
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1.2.7. Importancia del servicio social y practica profesional universitaria

El surgimiento del Servicio Social en México, es una de las principales manifestaciones del
proceso modernizador que involucra a todas las Instituciones Educativas de Nivel superior
del Pais a partir de 1917. En 1929, un grupo de estudiantes de la UNAM, en entrevista con
el presidente de la Republica, Emilio Portes Gil, piden que una vez que sea efectiva la
autonomia de la Universidad Nacional, implante el servicio social obligatorio para los
estudiantes. El servicio social surge asi, como parte esencial del proceso modernizador de
la universidad y como vinculo solidario con la sociedad que le da su sentido y su razén de
ser. Desde su origen se hace patente el servicio social obligatorio para estudiantes, y
constituye una actividad esencial que sefala la funcidn social de la Universidad.

El servicio social es una actividad obligatoria, temporal y gratuita que, a través de sus
conocimientos profesionales, realizan los estudiantes a favor de la sociedad v,
prioritariamente, en beneficio de grupos socioecondémicamente mds necesitados. Si bien es
cierto que el servicio social surge como una obligatoriedad para los alumnos, se debe
considerar que este espacio va mas alla de la obligatoriedad para la obtencién de un titulo
profesional.

En el Servicio Social intervienen tres entes importantes; el alumno quien estara dispuesto a
dar sus conocimientos profesionales, la Universidad quien propicia diferentes espacios para
que el alumno se involucre en problemadticas de acuerdo a sus habilidades y perfil
disciplinario, y la Sociedad quien se vera beneficiada del apoyo recibido por los alumnos.

La formacion que la universidad, quiere proyectar en los alumnos, considera tres
dimensiones; la dimensién profesional, la dimensién social y de formacidon integral,
integradas estas dimensiones en sus planes de estudios; por ello considera fundamental no
sélo la formacién profesional del estudiante por lo que, dia a dia se empefia en la formacion
de hombres y mujeres humanamente responsables, profesionalmente competentes y
socialmente pertinentes, pero sobre todo con perspectiva humanista y compromiso social
expresado en la busqueda del "sentido profundo y operante de justicia social que tiende al
desarrollo integral de las comunidades humanas, en especial de los sectores menos
favorecidos".

También considera que la formacion social debe estar presente en todos los métodos
pedagdgicos centrados en el aprendizaje, que exista un acercamiento entre lo tedricoy la
practica de manera que favorezca la realidad socio-profesional del alumno, asi como la
formacién humana, ética y social. Busca estrategias para que el estudiante tenga una
vinculacidn con la sociedad durante su preparacién académica.

El Servicio Social genera en el alumno la responsabilidad, el compromiso que poco a poco
este espacio va propiciando en él; el alumno, descubre sus potencialidades y limitaciones,
desarrolla la habilidad de comunicarse y de interactuar con el otro. La conciencia social va

43

L 4



o
*

surgiendo en el momento en que el alumno descubre cdmo su comportamiento y sus
actitudes le afectan no sélo a él mismo, sino también a su grupo de compafieros.

Los alumnos de servicio social, reflejan que se hace evidente tres condiciones: empatia, se
hace palpable en la medida en que los alumnos fueron dando sus respuestas, ya que
lograron entender a la otra persona desde su particularidad en el caso. La aceptacién, los
alumnos aprendieron a valorar, y a apreciar cada una de las circunstancias que se le fueron
presentando en el transcurso del desarrollo de su servicio social. Congruencia, los alumnos
inconscientemente buscaron el crecimiento y la integracidn personal pues en la medida en
que iban participando en el servicio social, pudieron descubrir sus potencialidades,
habilidades; lograron tener conciencia de su entorno social en el cual estuvieron inmersos.
El servicio social facilita la formacion integral del prestador a través del aprendizaje préctico
o aprender haciendo, fomenta el compromiso del futuro profesionista, algunos valores
como; espiritu de servicio, compromiso con la comunidad, fomenta la solidaridad y
busqueda de la justicia. La experiencia del servicio social también ha propiciado en algunos
alumnos un cambio en su proyecto de vida.

2.2. Perspectivas Tedricas
2.2.1. Teoria de sistemas sociales de Niklas Luhmann

Luhmann conceptualiza la sociedad como un sistema social compuesto por unidades
auténomas llamadas sistemas sociales. Estos sistemas incluyen, por ejemplo, la politica, la
economia, el derecho, la ciencia, entre otros. La comunicacién es el proceso central, no se
limita al intercambio de informacién, sino que implica la creacién y procesamiento de
sentido. Los sistemas sociales se mantienen a través de la comunicacién.

Destaca la doble contingencia como un fenédmeno fundamental en la sociedad. Se refiere a
la imprevisibilidad de las acciones de los demas y la necesidad de adaptarse a esas acciones.
La sociedad se enfrenta continuamente a situaciones impredecibles. La autopoiesis es un
concepto tomado de la biologia que aplica a los sistemas sociales. Se refiere a la capacidad
de los sistemas para producirse y reproducirse a si mismos, manteniendo su autonomia.

Cada sistema social tiene su propia logica y opera de manera cerrada en el sentido de que
desarrolla sus propias reglas internas. Los sistemas son auténomos y se definen por sus
propias operaciones especificas. La seleccion es un proceso clave en la teoria de Luhmann.
Los sistemas sociales seleccionan la informacion relevante para ellos de un entorno
complejo y dindmico. Esta seleccion contribuye a la autopoiesis y adaptacién del sistema.

Cada sistema social cumple funciones especificas. Por ejemplo, el sistema juridico se ocupa
de la funcidn legal, el sistema politico de la funcion politica, etc. Estas funciones son
autonomas vy se diferencian claramente. Es esencial en la teoria de Luhmann, la codificacion
de los sistemas sociales utiliza codigos simbdlicos (como el dinero, el lenguaje juridico, etc.)
para procesar la complejidad del entorno y generar sentido.
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Luhmann aborda las paradojas y contradicciones en la sociedad como fendmenos
inevitables. Estas paradojas son inherentes a la doble contingencia y son fundamentales
para el funcionamiento de los sistemas sociales. La teoria de sistemas sociales ha influido
en diversas disciplinas, incluyendo la sociologia, la teoria de la comunicacién vy la filosofia.
Aunque es conocida por su complejidad y abstraccién, proporciona una lente Unica para
entender la dinamica de la sociedad como un sistema complejo y auténomo. La teoria de
sistemas sociales es compleja y abstracta, y a menudo se representa visualmente a través
de diagramas que intentan capturar la interconexidn y la autonomia de los sistemas.

2.2.2. Teoria de educacion inclusiva

La educacidn inclusiva es un enfoque educativo que busca atender las necesidades de todos
los estudiantes, independientemente de sus habilidades, discapacidades, origenes étnicos,
género, orientacion sexual u otras caracteristicas individuales. El objetivo fundamental de
la educacién inclusiva es garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades para aprender y participar en el entorno educativo.

Algunos puntos clave relacionados con la educacién inclusiva reconoce y valora la
diversidad como un activo. Se basa en el respeto mutuo y en la creencia de que cada
estudiante aporta experiencias y perspectivas Unicas al entorno educativo. Se busca
proporcionar igualdad de oportunidades para el aprendizaje y la participacion, que implica
eliminar barreras que puedan excluir a ciertos grupos de estudiantes. La educacién inclusiva
implica la implementacion de adaptaciones y apoyos para satisfacer las diversas
necesidades de los estudiantes. Esto puede incluir ajustes en la ensefianza, evaluaciones,
entorno fisico y mas.

También, la participacidn activa de todos los estudiantes en todas las actividades
educativas, tanto dentro como fuera del aula. La inclusién no se trata solo de estar presente,
sino de participar plenamente. Se promueve la colaboracién entre educadores, estudiantes,
padres y personal de apoyo. Trabajar juntos es esencial para abordar las necesidades
individuales y crear un entorno inclusivo. Se reconoce la importancia del desarrollo social y
emocional de los estudiantes. La educacion inclusiva se centra no solo en el rendimiento
académico, sino también en el bienestar general de los estudiantes.

Flexibilidad Curricular: Implica la adopcién de enfoques pedagégicos y curriculares flexibles
gue puedan adaptarse a las necesidades diversas de los estudiantes.

Los entornos educativos sean accesibles para todos los estudiantes, incluidos aquellos con
discapacidades fisicas. Esto puede incluir instalaciones fisicas, tecnologia y recursos. La
conciencia y la formacion entre los educadores para comprender y abordar la diversidad en
el aula. La capacitacién continua es fundamental para implementar practicas inclusivas
efectivas.
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La educacién inclusiva busca la equidad, no solo la igualdad. Reconoce que algunos
estudiantes pueden necesitar apoyos adicionales para alcanzar el mismo nivel de
participacién y aprendizaje. La implementacidn exitosa de la educacién inclusiva requiere
un compromiso continuo con estos principios y practicas. Cuando se implementa de manera
efectiva, la educacion inclusiva no solo beneficia a los estudiantes con necesidades
especiales, sino que también enriquece la experiencia educativa para todos los estudiantes
al fomentar un ambiente de aprendizaje diverso y enriquecedor.

Educacién inclusiva de Michel Foucault

Michel Foucault no desarrollé especificamente una teoria de la educacidn inclusiva, pero
sus ideas sobre el poder, la disciplina y las instituciones sociales pueden arrojar luz sobre la
forma en que se aborda la inclusién en el ambito educativo.

Principios y conceptos para la Educacidn Inclusiva incluye lo siguiente:

e Poder y Normalizacion: Foucault examindé como el poder opera en la sociedad y
como las instituciones contribuyen a la normalizacién de las conductas. En el
contexto educativo, esto implica cdmo ciertas normas y expectativas pueden excluir
a aquellos que no se ajustan a las normas predominantes.

e Discurso y Etiquetas: Foucault argumentd que el lenguaje y el discurso son
herramientas de poder. En el ambito educativo, esto puede relacionarse con coémo
las etiquetas y las categorias, como las relacionadas con las discapacidades, pueden
tener implicaciones significativas para la inclusién.

e Bio-Poder: Foucault introdujo el concepto de bio-poder, que se refiere al control
ejercido sobre los cuerpos y las poblaciones. En el ambito educativo, esto podria
implicar cémo las politicas y practicas afectan a diferentes grupos de estudiantes y
contribuyen a la inclusion o exclusion.

e Resistencia y Contraconductas: Exploré cédmo las personas pueden resistir y
subvertir las estructuras de poder. En el dmbito educativo, esto podria vincularse
con practicas de resistencia que buscan desafiar las normas excluyentes y promover
la inclusion.

e Heterotopias: Describié las como espacios que desafian las normas sociales, en la
educacioén inclusiva, esto podria referirse a la creacion de ambientes educativos que
desafien las estructuras tradicionales y fomenten la diversidad.

e Individualizacién y Autonomia: Exploré cdmo la sociedad moderna tiende a
individualizar y otorgar autonomia a los individuos. En la educacidn inclusiva, esto
podria implicar un enfoque en reconocer y respaldar las necesidades individuales de
los estudiantes.

Es importante tener en cuenta que mientras las ideas de Foucault proporcionan un marco
critico para analizar las dindamicas de poder en la sociedad, no ofrecen una guia directa sobre
como implementar politicas especificas de educacidn inclusiva. Sin embargo, su enfoque
critico puede inspirar a los educadores y formuladores de politicas a cuestionar las practicas
educativas y las estructuras institucionales que pueden contribuir a la exclusion.
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Aunque Foucault no proporciona un marco directo para la implementacién de politicas
especificas de educacién inclusiva, su enfoque critico invita a cuestionar las practicas
educativas y a considerar como las estructuras de poder pueden afectar la inclusién de
ciertos grupos. La aplicacion de sus conceptos puede ayudar a crear conciencia sobre las
dinamicas de poder y contribuir a la formulacidn de practicas educativas mas inclusivas.

Sin embargo, se pueden extraer algunos principios y enfoques metodoldgicos generales
de las ideas de Foucault que podrian tener relevancia en el contexto de la educacién
inclusiva:

a. Analisis Critico de Discursos: Foucault abogd por un analisis critico de los discursos
qgue influyen en la formaciéon de conocimiento y poder. En el contexto de la
educacién inclusiva, esto podria implicar examinar como los discursos sobre la
diversidad, la discapacidad y la inclusién impactan en las politicas educativas vy las
practicas escolares.

b. Examen de Practicas de Normalizacidn: Foucault se centré en como las instituciones
normalizan ciertos comportamientos y cuerpos. En el dmbito educativo, un enfoque
metodoldgico podria implicar examinar cdmo las practicas escolares contribuyen a
la normalizaciéon y a la exclusion de aquellos que no se ajustan a las normas
predominantes.

c. Estudio de Resistencias y Contraconductas: Foucault exploré cémo las personas
pueden resistir y subvertir las estructuras de poder. Un enfoque metodoldgico
podria ser estudiar y documentar practicas de resistencia en el ambito educativo
gue busquen desafiar las normas excluyentes y promover la inclusién.

Las ideas de Michel Foucault sobre el poder y cdmo opera en las sociedades modernas,
argumentd que las instituciones y practicas sociales, incluyendo la educacién, son
instrumentos clave a través de los cuales se ejerce el poder.

2.2.3. El capacitismo, el vinculo directo con las personas con discapacidad

El capacitismo impacta en todos los seres humanos, no lo hace de igual forma y su crudeza
se exacerba contra algunos, como sucede con las personas con discapacidad. En este
sentido, considera que la discapacidad es una condicién devaluada y cataloga a las personas
con discapacidad como inferiores. La sobrevaloracion y el favoritismo por ciertas
caracteristicas tipicas del cuerpo y la mente como esenciales para vivir una vida de valor
generan discriminacion y exclusion contra la poblacién con discapacidad.

La discapacidad es una construccién social que ha estado histéricamente subordinada a
narrativas sociales y culturales, que han expulsado a las personas con discapacidad a los
margenes por considerarlas de segunda categoria debido a que no se enmarcan dentro de
la norma. A pesar de la creciente comprension de que la discapacidad es parte de la
experiencia humana, las vidas de las personas con discapacidad contindan siendo
devaluadas. Los sesgos negativos y las suposiciones inexactas sobre la experiencia de vivir
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con discapacidad estan generalizados en la sociedad. El capacitismo abunda en nuestra
comunidad y es demasiado fdcil de excusar; los casos de discriminacién hacia las personas
con discapacidad a menudo se ignoran o se minimizan por la sociedad porque son
considerados insignificantes, un problema menor.

El nacimiento del movimiento por los derechos de las personas con discapacidad en la
segunda mitad del siglo XX fue un avance politico y tedrico; los activistas y académicos
desarrollaron nuevas formas de pensar sobre la discapacidad para apoyar su demanda de
cambio social. La mds conocida es la distincion entre los modelos médico y social de Ia
discapacidad. Pese a su vigente importancia, el modelo social no estd exento de
limitaciones, y en las décadas transcurridas desde su formulacién, académicos y activistas
han seguido teorizando sobre la discapacidad y sus significados. Esta teorizacién también
se ha extendido al pensamiento sobre el capacitismo.

El modelo médico rehabilitador

Los signos iniciales de este modelo se remontan a los principios de la edad moderna en
donde aparecen los primeros intentos de rehabilitar a las personas con discapacidad bajo
la corriente del humanismo que promueve la enseifanza y el trabajo como herramientas
fundamentales para una integracion social. También seran los humanistas los que atribuyan
la funcidn asistencial a los poderes publicos, dando normas muy exactas para que se
proceda a la organizacion de la asistencia como servicio publico. Esta es una visidon desde
un «enfoque activo» que como se adelantd, aborda la discapacidad como producto de
causas bioldgicas y, por consiguiente, recuperable mediante tratamientos y asistencia.

Sin embargo, bajo esta ideologia se configura la categoria de normalidad que da lugar a la
catalogacidn de las personas y a practicas que convierten su singularidad en una experiencia
negativa. Por ello, la anormalidad deber ser ocultada, y de ahi la extendida practica de la
institucionalizacién que actua mas como mecanismo de control que como medida idénea
para prestar apoyos a la persona con discapacidad.

2.2.4 Teoria Crip

La teoria también conocida como perspectiva Crip, es un enfoque tedrico y politico que
surge de la comunidad de personas con discapacidades, especialmente aquellas que han
sido histéricamente marginadas y excluidas en funcidn de su discapacidad. El término "Crip"
histéricamente se ha utilizado de manera peyorativa. Al adoptar este término, la comunidad
busca desafiar las nociones tradicionales de discapacidad y empoderar a las personas con
discapacidades.

Algunos principios fundamentales de la Teoria Crip:
e Desafiar las normas tradicionales de la discapacidad: Busca cuestionar y desafiar las
percepciones normativas de la discapacidad. En lugar de ver la discapacidad como
una deficiencia individual, aborda la discapacidad como una construccion social
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influenciada por factores culturales, politicos y econdmicos.

e Interseccionalidad: Reconoce la interseccion de la discapacidad con otras
identidades y formas de opresidén, como el género, la raza, la sexualidad y la clase
social. Aboga por un enfoque inclusivo que considere estas intersecciones en el
analisis de la experiencia de la discapacidad.

e Empoderamiento y autodeterminacidon: Promueve el empoderamiento y la
autodeterminacién de las personas con discapacidades. Busca superar las barreras
sociales y estructurales que limitan la participacion plena en la sociedad.

e Accesibilidad: La accesibilidad no se limita Unicamente al entorno fisico, sino que
también abarca aspectos como la informacién, la comunicacién y los servicios. La
teoria aboga por un enfoque amplio de la accesibilidad para garantizar la
participacién equitativa de las personas con discapacidades en todos los aspectos
de la vida.

e Desconstruccién de la normalidad: Desafia la nocién de "normalidad" al cuestionar
las expectativas y normas sociales que excluyen a las personas con discapacidades.
Busca cambiar la narrativa para celebrar la diversidad en lugar de estigmatizar las
diferencias.

Es una perspectiva critica que busca transformar la forma en que la sociedad comprende y
aborda la discapacidad, fomentando la inclusién, la equidad y el respeto hacia la diversidad
de experiencias y capacidades. Es importante contemplar que ha sido desarrollada y
promovida por varios académicos, activistas y artistas a lo largo del tiempo.

llustracion 9. Principales Autores de la Teoria Crip
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Estos son solo algunos ejemplos de la teoria Crip que se desarrollado y enriquecida por
numerosos pensadores y activistas en todo el mundo, destacando una variedad de
disciplinas, incluyendo estudios culturales, sociologia, estudios de género y otros campos, y
se manifiesta en diferentes formas y perspectivas.

Teoria Crip y Accesibilidad

Estan intrinsecamente relacionadas, ya que ambas se centran en la experiencia de las
personas con discapacidades y abogan por la inclusion y la igualdad en todos los aspectos
de la vida. Algunas conexiones clave son:

e Accesibilidad como Derecho: se considera un derecho fundamental. La teoria aboga
por la eliminacién de barreras fisicas, sociales y comunicativas que limitan la
participaciéon plena de las personas con discapacidades en la sociedad. La
accesibilidad se percibe como un medio para garantizar la igualdad de
oportunidades y la autonomia.

e Desconstruccion de Normas y Expectativas: desafian las normas y expectativas
tradicionales que excluyen a las personas con discapacidades. Abogan por un
cambio en la percepcién de la "normalidad" y la celebracién de la diversidad
funcional. La accesibilidad, en este contexto, implica crear entornos y sistemas que
puedan acomodar y celebrar la diversidad de habilidades y experiencias.

e Ampliacion del Concepto de Accesibilidad: también abarca la inclusidon en la
comunicacion, la informacién, la tecnologia y los servicios. Esto significa garantizar
que los recursos, la tecnologia y la informacion estén disponibles y sean
comprensibles para todas las personas, independientemente de sus habilidades o
discapacidades.

e Participacién Plena en la Sociedad: comparten el objetivo comun de facilitar la
participacién plena de las personas con discapacidades en todos los aspectos de la
sociedad, ya sea en la educacion, el empleo, la cultura o cualquier otro ambito. Esto
implica disefiar entornos y estructuras que promuevan la inclusién y eliminen las
barreras que podrian obstaculizar la participacién.

e Empoderamiento y Autodeterminacién: ambas perspectivas subrayan la
importancia del empoderamiento y la autodeterminaciéon de las personas con
discapacidades. La accesibilidad, desde la teoria crip, no solo se trata de
proporcionar adaptaciones, sino de permitir que las personas tomen el control de
sus propias vidas y decisiones.

Comparten una vision comun de una sociedad inclusiva y equitativa que reconoce y valora
la diversidad funcional y capacidades diversas. Ambos enfoques trabajan en conjunto para
derribar barreras y promover un mundo mas accesible para todos.

Crip e Inclusién

La teoria Crip y la inclusidn estan estrechamente relacionadas, ya que ambas abogan por la
igualdad de oportunidades y la participacidn plena de las personas con discapacidades en
todos los aspectos de la sociedad. Aqui hay algunas conexiones clave entre la teoria Crip e
inclusion:
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e Desafio a las Normas Sociales: las normas sociales tradicionales en relacién con la
discapacidad, cuestionando las percepciones convencionales de la "normalidad" y
desafiando las expectativas que excluyen a las personas con discapacidades. Este
enfoque busca cambiar la narrativa de la discapacidad, promoviendo la aceptacion
y celebracién de la diversidad funcional.

e Inclusidn como Principio Fundamental: comparten la idea fundamental de que todas
las personas, independientemente de sus habilidades o discapacidades, deben tener
la oportunidad de participar plenamente en la sociedad. La inclusién implica la
creacion de entornos, politicas y practicas que no excluyan ni marginen a ningun
individuo.

e Accesibilidad Universal: es un componente esencial de la inclusion. La accesibilidad
no se trata solo de adaptar entornos para personas con discapacidades, sino de
disefiar desde el principio para que sea accesible para todos. Esto contribuye
directamente a la inclusion al garantizar que los entornos y servicios sean utilizables
por todas las personas, independientemente de sus capacidades.

e Participacidon Activa: participacidon activa y significativa de las personas con
discapacidades en la toma de decisiones y en todos los aspectos de la vida social. Se
trata de crear oportunidades para que las personas contribuyan y participen en
igualdad de condiciones, reconociendo y valorando sus habilidades y perspectivas
individuales.

e Interseccionalidad: ambas perspectivas reconocen la interseccion de la discapacidad
con otras identidades y formas de opresidn. La inclusidn desde la teoria Crip implica
abordar la diversidad de experiencias y considerar las multiples dimensiones de la
identidad de una persona al crear entornos inclusivos.

La Teoria Crip y la inclusién comparten objetivos comunes de desafiar la discriminacién y
promover sociedades mas equitativas y accesibles. Ambas perspectivas trabajan hacia la
creacién de entornos que celebren la diversidad y reconocen el valor intrinseco de cada
individuo, independientemente de sus habilidades o discapacidades.

2.3. Fundamentos tedricos de la accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiva es un concepto fundamental dentro de la educacién inclusiva,
orientado a garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades
cognitivas, puedan acceder, comprender y utilizar la informacion y los servicios de manera
efectiva. Este enfoque implica la eliminacidon de barreras cognitivas, la simplificacién del
lenguaje, y el uso de recursos visuales y multimedia para facilitar la comprension.

Sally Tomlinson, una destacada tedrica en el campo de la educacidn inclusiva, destaca la
importancia de crear entornos educativos accesibles que promuevan la equidad y la
participacién activa de todos los estudiantes. Tomlinson aboga por una educacién que
reconozca y valore la diversidad, considerando las necesidades unicas de cada estudiante
para garantizar su pleno acceso a las oportunidades educativas.
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La accesibilidad cognitiva se conecta con la teoria critica de Robert McRuer, quien propone
una reestructuracion radical de las normas sociales para valorar y celebrar la diversidad de
capacidades y experiencias. Cuestiona las percepciones tradicionales de lo que se considera
cognitivamente "normal"” y promueve una revalorizacion de las diferencias cognitivas como
una fuerza positiva para el cambio social.

La teoria de Niklas Luhmann también ofrece un marco util para entender la accesibilidad
cognitiva. Aunque no se centra especificamente en la discapacidad, su enfoque en la
diferenciacién funcional y la interaccidon entre sistemas sociales puede aplicarse para
abordar cédmo los sistemas educativos pueden adaptarse mejor para incluir a todos los
estudiantes, reconociendo la diversidad de sus capacidades. El analisis sobre el fundamento
tedrico de la accesibilidad cognitiva, es esencial profundizar en cémo diferentes teorias y
enfoques contribuyen a este concepto y como se interrelacionan para formar un marco
comprehensivo que aboga por la inclusién y equidad en la educacion.

Integracién de las Teorias

La accesibilidad cognitiva se beneficia de la integracion de estas diversas teorias. Desde el
anadlisis del poder y las estructuras sociales de Foucault, pasando por la adaptacién y
autorregulacién de los sistemas de Luhmann, hasta la promocién de la equidad y la inclusién
de Tomlinson, cada perspectiva ofrece herramientas valiosas para entender y mejorar la
accesibilidad cognitiva. La critica de McRuer y su enfoque en la revalorizaciéon de las
diferencias cognitivas afladen una dimensidn radical que desafia las normas preestablecidas
y promueve una inclusidon mas profunda y significativa.

La accesibilidad cognitiva no es solo una cuestién de adaptacién técnica, sino un
compromiso integral con la equidad, la inclusién y el respeto a la diversidad. Implica un
cambio en las estructuras de poder, la adaptacidon de los sistemas educativos, y una
revalorizacién de las diferencias cognitivas para garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacién de calidad que respete y celebre sus capacidades Unicas. Esta
perspectiva busca eliminar barreras y crear entornos educativos y sociales que sean
verdaderamente inclusivos y equitativos, celebrando la diversidad y garantizando que todos
tengan acceso a una educacion de calidad.

A continuacidn, se presenta el analisis de la fundamentacion tedrica de la accesibilidad
cognitiva:
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llustracion 10. Fundamentacion Tedrica de Accesibilidad Cognitiva. Parte Il
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El presente trabajo tiene como objetivo identificar la contextualizacién juridica y normativa
desde la relevancia de la educacion y accesibilidad cognitiva universitaria identificando las
leyes y reglamentos a nivel internacional, nacional, estatal e institucional tienen una
relacién directa con la tematica. En este sentido Ledn (2007) considera que la educacién
“un proceso humano y cultural complejo que es necesario considerar la condicidn,
naturaleza del hombre y cultura en su conjunto, en su totalidad, cada parte tiene sentido
por su vinculacién e interdependencia con las demds” (pag. 3). A su vez, la accesibilidad
cognitiva desde el punto de vista considerado por el Gobierno Espafiol (GE: 2008) que es el
beneficio de cualquier persona que se comprenda la informacién y los entornos que se
frecuentan tomando en cuenta los procesos neurocognitivos (atencion, memoria,
percepcion, etc.). En la diversidad y fragilidad de la humanidad, el desafio es responder a la
necesidad de comprensidn de cada persona. (pag. 20).

La contextualizacidn juridica y normativa de la educacion y la implementacion efectiva de
medidas de accesibilidad cognitiva en el ambito universitario contribuyen
significativamente a las garantias de los derechos fundamentales, la justicia educativa y la
inclusion social, contribuyendo a la creacién de un ambiente académico receptivo a la
diversidad cognitiva de los estudiantes.

En este sentido, se puede mencionar cémo problematica del marco juridico de la educacion
y la accesibilidad cognitiva universitaria varias cuestiones: la falta de normativas especificas
hasta la limitada aplicacidon y supervisién, la ausencia de disposiciones claras puede dar
como resultado la falta de orientacidn para las instituciones educativas y en la ausencia de
estandares uniformes. Ademas, las regulaciones universitarias estan desactualizadas y es
posible que no se actualicen para abordar las necesidades cambiantes en materia de
accesibilidad cognitiva e inclusiéon social; asi como inconsistencias entre la normativa
internacional, nacional y la normativa institucional; y la existencia de algunos marcos legales
puede tener un enfoque limitado en la proteccién de los derechos de las personas con
discapacidad cognitiva, lo que resulta en una falta de medidas especificas para satisfacer
sus necesidades en entornos educativos.

3.1. Normatividad Internacional

3.1.1. Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH)

En materia juridica internacional se cuenta con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (DUDH) que considera las normas internacionales sobre derechos humanos y la
promocién de estos derechos en todo el mundo (ONU, La Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, 2023). La “DUDH supone el primer reconocimiento universal de que
los derechos basicos y las libertades fundamentales de todos los seres humanos [...]"” (pag.
1)
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Entra en vigor en 1976 la DUDH con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales constituyendo en su
conjunto la Carta Internacional de Derechos Humanos; ambos pactos constituyen los
derechos ordinarios como el derecho a la vida, la igualdad ante la ley, la libertad de
expresion [...] y la educacidn (pag. 1).

La DUDH en su asamblea proclama como “ideal comun para todos los pueblos y naciones
que deben esforzarse tanto en los individuos como las instituciones permanentemente en
la ensefianza y la educacién [...]” (ONU, 2023: pdag. 2). Retomando esto, esta declaratoria
fortalece su intervencidon en materia de educacion en sus articulos 18 y 26 donde se refuerza
la ensefianza y gratuidad cémo normativa para los paises.

En primer lugar, el Articulo 18, determina que toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento [...], asi como la [...] libertad de manifestar tanto en lo
individual cdmo en lo colectivo [...] y a la ensefianza [...] (art.18). En segundo lugar,
el articulo 26, fortalece que “Toda persona tiene derecho a la educacién debe ser
gratuita [...]. Donde la instruccién técnica y profesional habrd de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcidon de los méritos
respectivos. La educacién tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana vy el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales [...] (art.26).

3.1.2. Convencidén de las Personas con Discapacidad (CDPD)

Por otra parte, en términos internacionales también se identifica la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) como un instrumento de derechos
humanos de las Naciones Unidas o Derecho Internacional destinados a proteger los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad (ONU, 2023: pdags. 1-2). En su
preambulo menciona a la igualdad, la no discriminacidn, barreras actitudinales, diversidad,
igualdad de condiciones y la accesibilidad en la educacién:

En primer término, se menciona en el predmbulo la importancia de la igualdad,
discriminacion, barreras actitudinales, diversidad, igualdad de condiciones y la accesibilidad
en la educacién.

Es asi como, la CDPD identifica a [..] la universalidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacion de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales como elementos para garantizar que las personas con discapacidad
los ejerzan plenamente y sin discriminacion [...]. Las personas con discapacidad
siguen encontrando barreras para participar en igualdad de condiciones con las
demads en la vida social y que se siguen vulnerando sus derechos humanos [...].
Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econdmico
y cultural, ala salud y la educacion y a la informacién y las comunicaciones, para que
las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales (2023: pags. 1-4).
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Por otra parte, el CDPD (2023) precisa en sus articulos 2, 3, 4, 8, 9 y 21 la relevancia de la
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, comunicacién del lenguaje y ajustes razonables, lectura facil
(accesibilidad cognitiva), inclusion plenas y efectivas en la sociedad, sensibilizacidn, acceso
a la informacién, educacién, facilitar su formacion efectiva, entre otras. Esto puede
identificar a continuacidn en cada uno de los articulos antes mencionados:

En primer término, el Articulo 2. [...] menciona a la "comunicaciéon" que incluya
expresiones, visualizacion de textos, braille, comunicacién tdctil, macrotipos,
dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios
y formatos aumentativos o alternativos de comunicacidn, incluida la tecnologia de
la informacién y las comunicaciones de facil acceso. [...]. (CDPD, 2023; art.2). En
segundo, al Articulo 3. [...] nos determina los principios de [...] la participacion e
inclusién plenas y efectivas en la sociedad; [...]. El respeto por la diferencia y la
aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la
condicién humanas; la igualdad de oportunidades; la accesibilidad; y la igualdad
entre el hombre y la mujer. (CDPD, 2023; art.3).

En tercer término, el Articulo 4. menciona algunas obligaciones que se
comprometen a: [...] Proporcionar informacion que sea accesible para las personas
con discapacidad sobre ayudas a la movilidad [...] (CDPD, 2023; art.4). También, el
Articulo 8. [..] se comprometen a adoptar medidas inmediatas, efectivas vy
pertinentes para: [..] poner en marcha y mantener campaias efectivas de
sensibilizacién publica destinadas, fomentar actitudes receptivas respecto de los
derechos de las personas con discapacidad [...]. (CDPD, 2023; art.8).

Es fundamental, el articulo 9, por que plantea a la accesibilidad para las personas
con discapacidad y con esto puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en la vida [...], con igualdad de condiciones; es asi como, con [...] la
informacién y las comunicaciones [...] deben adoptaran las medidas pertinentes
para la sefializacion [...] y formatos con criterios de facil lectura y comprension [...]
asegurando el acceso a la informacién [...]. (CDPD, 2023; art.9).

Sobre todo, en la CDPD (2023), el articulo 21, es muy claro en manejar que la libertad de
expresion y de opinion y acceso a la informacién deben adoptar medidas pertinentes para
gue las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y
opinidn; incluyendo la libertad de recabar, recibir y facilitar informacién con igualdad de
condiciones [...]. (art. 21). También precisa en términos de accesibilidad cognitiva lo
siguiente: “Los formatos aumentativos y alternativos de comunicacién y todos los demas
modos, medios y formatos deben contar la comunicacidn accesible [..] para que
proporcionen informacion [...] y tengan acceso”. (art.21).

Finalmente, el Articulo 24 de la DCDP (2023) precisa el marco del sistema general de
educacion debe tener una base de la igualdad de oportunidades:
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Este sistema de educacion debe ser inclusivo en todos los niveles [...] reforzando el
respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad
humana. Dénde se deben realizar ajustes razonables en funcién de las necesidades
individuales y el apoyo necesario a las personas con discapacidad en el marco del
sistema general de educacién para facilitar su formacién efectiva. Realizando
medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo
el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusién
[...]. (art.24).

3.1.3. Declaracion de Incheon y Marco de Accidén para la realizacién del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (DDIYMARODS4)

Parte del ordenamiento juridico y normativo internacional se incluye la (UNESCO, 2016)
(DDIYMARODSA4: 2015) dénde se establece una perspectiva de Educaciéon 2030 “Hacia una
educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos”
organizado en la Republica de Corea del 19 al 22 de mayo del 2015 donde se en realizo el
Foro Mundial sobre la Educacion 2015 en Incheon (Republica de Corea) por parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco Mundial (BM), el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Organizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres (ONU Mujeres) y Agencia de la ONU para
los Refugiados, protege a las personas forzadas a huir a causa de conflictos y persecuciones
(ACNUR). (UNESCO, 2016: p. 5)

En su predmbulo, se menciona que en Dakar en 2000 uno de los compromisos en materia
de educacidn en los ultimos afios se contribuye a impulsar progresos en materia de
educacion. También se estable la visidn y la voluntad politica reflejadas en numerosos
tratados internacionales y regionales de derechos humanos que establecen el derecho a la
educacion y su relacién con otros derechos humanos. Reconocemos los esfuerzos que se
estdn realizando, pero observamos con gran preocupacidén que estamos lejos de lograr la
educacion para todos. (UNESCO, 2016: p. 5)

Se reconoce el Acuerdo de Mascate adoptado en la Reunién Mundial sobre Educacidon para
Todos en 2014 donde se conformd la base de los objetivos educativos propuestos por el
Grupo de Trabajo Abierto sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asi como, se aceptan
los resultados de las conferencias ministeriales regionales sobre educacidon posteriores a
2015 y se da seguimiento de la Educacidn para Todos en el Mundo en 2015. Finalmente se
reconoce la importante contribucién de la Iniciativa Global La Educacién Primero y el papel
de los gobiernos y las organizaciones regionales, intergubernamentales y no
gubernamentales en la promocion del compromiso politico con la educacion. (UNESCO,
2016)

Al realizar un balance de los avances realizados desde 2000 en el logro de los objetivos de
la Educacién para Todos y los Objetivos de Desarrollo del Milenio relacionados con la
educacion y las lecciones aprendidas, se revisaron los retos y desafios pendientes sobre la
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propuesta de Educacién 2030 y el Marco de Accion, asi como el futuro. prioridades y
estrategias para lograrlas.

Al revisar la DDIYMARODS4 (2023) se identifican puntos del predmbulo muy importantes
que se deben tener de 2015 al 2030 como son los siguientes:

e Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria.

e Garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promocién de una cultura
de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural
y de la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios.

e Lainclusiony la equidad en la educacion y a través de ella son la piedra angular de
una agenda de la educacidon transformadora, y por consiguiente nos
comprometemos a hacer frente a todas las formas de exclusiéon y marginaciodn, las
disparidades y las desigualdades en el acceso, la participacion y los resultados de
aprendizaje.

e Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” y sus metas
correspondientes.

En este contexto, se identifica la importancia de una agenda educativa para la inclusiéon y la
igualdad, cuyo objetivo sea brindar igualdad de oportunidades a todos y no dejar a nadie
atras. especialmente aquellos dirigidos a llegar a comunidades marginadas o en situaciéon
de vulnerabilidad. Se debe garantizar una educacién inclusiva para todos mediante la
formulacidn e implementacién de politicas publicas transformadoras que tengan en cuenta
la diversidad y las necesidades de los estudiantes, asi como enfrentando diversas formas de
discriminacion y situaciones, incluidas emergencias, que obstaculizan la realizacidon del
derecho a la educacion.

Por otro lado, en 2015, las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades tracen un nuevo camino
para mejorar la vida de todas las personas sin dejar a nadie atras. La Agenda contiene 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que estipulan que la erradicacion de la pobreza debe ir
acompafiada de politicas que promuevan el crecimiento econdmico y aborden una serie de
necesidades sociales como la educacion, la salud, la proteccion social y las perspectivas de
empleo, al tiempo que se combate el cambio climatico y se protege el medio ambiente.
(ONU, 2016)
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Es asi como, en se precisa que para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) en
el punto 4 (DDIYMARODS4:2023) referente a Educacién de Calidad donde se “Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (ONU, 2016) esto requiere que la educacion y las metas de
este objetivo movilizar esfuerzos nacionales, regionales y mundiales orientados (Ver
imagen). Las metas son las siguientes:

Establecer alianzas eficaces e inclusivas.

Mejorar las politicas educativas y su funcionamiento conjunto.

Garantizar sistemas educativos altamente equitativos, inclusivos y de calidad para
todos.

Movilizar recursos para financiar correctamente la educacion.

Asegurar la supervision, el seguimiento y el examen de todas las metas.

Gratuidad de la educacién supone la eliminacién de las barreras ligadas a los costes
de la ensefianza primaria y secundaria. (UNESCO, 2016: pp. 70-76)

llustracion 10. Objetivos de Desarrollo Sostenible: 4 Educacion de calidad

EDUCACION
DECALIDAD

ARROLL 1 pe—
{;@ OBJETIVOSSostenisie

17 ORIETIVOS PARA TRANSIORMAR NUESTRO MUNDO

!!” Educacién de calidad

Los progresos hacia una ensefianza de calidad ya eran més lentos
de lo necesario antes de la pandemia, pero la COVID-19 ha tenido
repercusiones devastadoras, causando retrasos en el aprendizaje en
cuatro de cada cinco de los 104 paises estudiados. TARLS MctuTE

\ LI[JIIIH
3 el o i S 17
T ™
Para alcanzar las metas nacionales del Objetivo 4, cuyas ambiciones se
han reducido en comparacién con sus metas originales, 79 paises de
ingresos bajos y medio-bajos todavia deben enfrentarse a un déficit de son esenciales las medidas como la gratuidad y obligatoriedad de
financiacién anual medio de 97.000 millones de délares. la ensefanza, el aumento de la cantidad de docentes, la mejora
de las infraestructuras escolares basicas y la adopcion de la
transformacion digital.

Sin medidas adicionales, solo uno de cada seis paises alcanzara

la meta de finalizacién de la ensefianza secundaria universal en
2030, unos 84 millones de nifios y jévenes no recibirdn educacién

y aproximadamente 300 millones de alumnos no contaran con las
competencias basicas en aritmética y alfabetizacion necesarias para
tener éxito en la vida.

Para cumplir con el Objetivo 4, la financiacién de la ensefianza debe
convertirse en una prioridad de las inversiones nacionales. Ademas,

Fuente:  https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-
Report-

2023 Spanish.pdf? gl=1*d3tenk* ga*MjkxNTkwNzUOLjE20Tc3Njc3NjA.* ga TK9BQL5X7
Z*MTcwM{lINDM5MS45LiEuMTcwMjlINDQzNS4wLjAuMA.

3.1.4. Declaracién de Salamanca y Marco de Accién para las Necesidades
Educativas Especiales 1994 (DSYMAPNEE)

La UNESCO se siente orgullosa de haber participado en esta Conferencia y en sus
importantes conclusiones, los interesados deben aceptar ahora el reto y actuar de modo
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que la Educacidn para Todos signifique realmente PARA TODOS, en particular para los mas
vulnerables y los mds necesitados. En esta se aprobd la Declaracion de Salamanca de
principios, politica y practica para las necesidades educativas especiales y un Marco de
Accion. Esto se inspira por el principio de integracién y por el reconocimiento de la
necesidad de actuar con miras a conseguir “escuelas para todos”; constituyen una
importante contribucién al programa para lograr la Educacién para Todos y dotar a las
escuelas de mas eficacia educativa.

llustracion 11. Principios, politica y prdctica para las necesidades educativas especiales

Reafirmando el derecho gque todas las personas fienen a la
educacion, segun recoge la Declagracion Universal de
Derechos Humanos de 1948; y renovando el empefio de la
comunidad mundial en la Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todas de 199} de garantizar ese derecho a
todos, independientemenie de sus diferencias particulares,

Recordando las diversas declaraciones de las Naciones
Unidas, que culminaron en Ias Normas Uniformes sebre {a
Ieugldad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, en Ins que se insta a los Estados a garantizar
que la educacidn de las personas con discapacidad forme
parte integrante del sistema educativo,

Observando con agrado la mayor participacion de
gobiernos, grupos de apove, grupos comunitgrios y de
padres, y especialmente de las organizaciones de personas
con discapacidad en los esfuerzos por mejorgr el accesso g
la ensefianza de Ia mavoria de las personas con
necesidades especiales que siguen al margen. y
reconociendo como prueba de este compromiso la
participacion activa de representanies de alio nivel de
numerosos gobiernos, organizaciones especializadas y
organizaciones infergubernamentales en esta Conferencia
Mundial,

Fuente: https://www.riadis.org/wp-content/uploads/2020/10/Declaracion-de-Salamanca-
UNESCO.pdf

Se proclama que los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de
modo que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas y necesidades.
Donde las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las
escuelas ordinaria deben tener una orientacion integradora representan el medio mas
eficaz para combatir las actitudes discriminatorias [...] y lograr la educacién para todos;
para tener una educacion efectiva [...] en todo el sistema educativo pp.18-19

Por otra parte, en la flexibilidad del programa de estudios deben adaptarse a las
necesidades [...] derivadas de las necesidades educativas especiales {...}. La adquisicién de
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conocimientos se debe basar en la ensefianza [...]. Se debera recurrir a ayudas técnicas
apropiadas y asequibles para conseguir una buena asimilacién del programa de estudios y
facilitar la comunicacién, la movilidad y el aprendizaje pp. 27-28

3.2. Normatividad Nacional

3.2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

Por otra parte, a nivel nacional el marco juridico normativo contempla a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) publicada en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 6 de junio del 2023 aborda temas como educacién y accesibilidad
cognitiva referidos en sus articulos 1, 3 y 116 que se presentan a continuacion:

En primer lugar, el Articulo 1. [..] menciona que todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucidn establece. [...]se tiene obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad
[...] (art.1). En particular, el Articulo 3 precisa que toda persona tiene derecho a la
educacion a nivel Federacién, Estados, Ciudad de México y Municipios [...] y se regira
a través de la educacion obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica. Se
basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de
derechos humanos y de igualdad sustantiva [..]. Ademas, [..] el Estado
implementara medidas que favorezcan el ejercicio pleno del derecho a la educacion
de las personas [...]. Sera inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades,
circunstancias y necesidades de los educandos. Con base en el principio de
accesibilidad se realizaran ajustes razonables y se implementaran medidas
especificas con el objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y la
participacidn. Sera integral, educard para la vida, con el objeto de desarrollar en las
personas capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les permitan
alcanzar su bienestar. Toda la educacién que el Estado imparta sera gratuita [...].
(art.3)

En sus fracciones |, VIl y X del articulo 3 CPEUM (2023), establecen lineamientos de las
instituciones de educacién superior y de inclusién:

Se garantiza por el articulo 24 la libertad de creencias, que la educacién sera laica
[...]; y menciona que las universidades y las demas instituciones de educacién
superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad
de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la
cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de
catedra e investigacion y de libre examen y discusidon de las ideas; determinaran sus
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planesy programas; fijaran los términos de ingreso, promocién y permanencia de su
personal académico [...]. Asi cdbmo, determina la obligatoriedad de la educacién
superior correspondiendo al Estado establecerdn politicas para fomentar la
inclusidn, permanencia y continuidad [...]. Asimismo, proporcionardn medios de
acceso a este tipo educativo para las personas que cumplan con los requisitos
dispuestos por las instituciones publicas. (art.3).

Finalmente, en el Articulo 116 de CPEUM (2023) establece que [...] las Constituciones de los
Estados estableceran organismos auténomos, especializados, imparciales y colegiados,
responsables de garantizar el derecho de acceso a la informacién. art.116). Con esto se
pretende favorecer la comunicacion para todos los dmbitos.

3.2.3. Ley General de Educaciéon 2023 (LGE)

A nivel nacional, la Ley General de Educacién (LGE) publicada en el DOF (Diario Oficial de la
Federacidn) vigente el 20 de diciembre del 2023 en su Articulo 7 donde se menciona que el
Estado le corresponde el tema de la educacidn y que estd obligado ser universal “un derecho
humano que corresponde a todas las personas por igual”. Se extender sus beneficios sin
discriminacion vinculado con lo del articulo 1o. de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

También Inclusiva, eliminando toda forma de discriminacion y exclusién, asi como
se eliminan las barreras al aprendizaje y a la participacién que enfrentan cada uno
de los educandos; donde las autoridades educativas deben adoptar medidas en
favor de la accesibilidad y los ajustes razonables en todos los sentidos y promover
los recursos técnicos-pedagdgicos y materiales necesarios para los servicios
educativos.

El Articulo 61, se define ala educacion inclusiva se refiere al conjunto de acciones orientadas
a identificar, prevenir y reducir las barreras que limitan el acceso, permanencia,
participacidon y aprendizaje de todos los educandos, al eliminar practicas de discriminacion,
exclusién y segregaciéon (LGE: 2023: pp. 23-24). Basandose en la valoracién de la diversidad,
adaptando el sistema para responder con equidad a las caracteristicas, necesidades,
intereses, capacidades, habilidades y estilos de aprendizaje de todos y cada uno de los
educandos.

El Articulo 62, se determina que el Estado asegurara la educacién inclusiva en todos
los tipos y niveles, con el fin de favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes,
con énfasis en los que estan excluidos, marginados o en riesgo de estarlo, para lo
cual buscara: el maximo logro de aprendizaje de los educandos con respeto a su
dignidad, derechos humanos y libertades fundamentales, reforzando su autoestima
y aprecio por la diversidad humana. Es importante resaltar los ajustes razonables
en funcidn de las necesidades de las personas y otorgar los apoyos necesarios para
facilitar su formacidn; y facilitar el aprendizaje del sistema Braille, otros modos,
medios y formatos de comunicacién aumentativos o alternativos y habilidades de
orientacion y de movilidad.

64

L 4



.l

Asegurando que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.

3.2.4. Ley General de Educacion Superior (LGES)

A nivel nacional también se contempla en términos de educacidn y accesibilidad educativa
universitaria a la Ley General de Educacion Superior (LGES) publicada en el Diario Oficial
(DOF) el 20 de abril de 2021 donde se decreta la ley y se abroga la Ley para la Coordinacién
de la Educacion Superior (LGES, 2021). En esta ley se plantean acciones y obligaciones para
las instituciones de educacién superior, cobertura universal, diversidad, inclusion,
accesibilidad cognitiva, equidad, practicas académicas y servicio social, entre otros en sus
articulos 1, 5, 6, 8,9, 10, 31, 26, 37, 39, 44, 45, 47,49, 53 y 63.

Donde el derecho a la educacién superior en sus disposiciones generales especifica en su
articulo 1. la presente Ley es reglamentaria del articulo 30. de la CPEUM, se menciona la
importancia de la educacidn superior, y su aplicacién corresponde a las autoridades e
instituciones educativas de la federacion [...], en términos y dmbitos de competencia que la
ley establece. (art.1)

En materia de politicas y acciones se determina en el Articulo 5 se lleven a cabo en
materia de educacién superior las indicaciones del Acuerdo Educativo Nacional
establecido en la Ley General de Educacion para lograr una cobertura universal en
educacion con equidad y excelencia. La Secretaria propondrd la adopcién de
medidas para que las entidades federativas y los municipios; asi como las
instituciones de educacién superior, participen en el cumplimiento de este articulo,
con base en el reconocimiento a la diversidad y respeto a las caracteristicas de los
subsistemas bajo los cuales se imparte educacion superior [...]. (art.5)

Para el caso del Articulo 6. se entendera por: [...] gratuidad a las acciones que
promueva el Estado para eliminar progresivamente los cobros de las instituciones
publicas de educacidon superior a estudiantes por conceptos de inscripcion,
reinscripcion y cuotas escolares ordinarias, en los programas educativos de técnico
superior universitario, licenciatura y posgrado [...], ante la disminucidn de ingresos
gue se observe derivado de la implementaciéon de la gratuidad. Instituciones
publicas de educacidn superior, a las instituciones del Estado que imparten el
servicio de educacion superior en forma directa o desconcentrada, los organismos
descentralizados no auténomos, las universidades y demas instituciones de
educacion superior [...]. Por obligatoriedad se comprenderd a las acciones que
promueva el Estado para apoyar el incremento de la cobertura de educacién
superior, mejorar la distribucion territorial y la diversidad de la oferta educativa.

Cémo parte de las obligaciones de los universitarios se establece que el servicio
social es una actividad eminentemente formativa y temporal que serd obligatoria
[...] para los estudiantes de educacidén superior con conciencia de solidaridad y
compromiso con la sociedad. También determina que el desarrollo de habilidades
socioemocionales que permitan adquirir y generar conocimientos, fortalecer la
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capacidad para aprender a pensar, sentir, actuar y desarrollarse como persona
integrante de una comunidad. (art.6)

Por su parte, el Articulo 8 de la LGES (2021) menciona que la educacién superior se orientara
conforme a los criterios, algunos de ellos referentes a educacidn y accesibilidad cognitiva
son: el reconocimiento de la diversidad y la accesibilidad a “los ambitos de cultura, arte,
deporte, ciencia, tecnologia, innovacion y conocimiento humanistico y social en lo local,
nacional y universal” (art.8). La responsabilidad ética en la generacion, transferencia y
difusién del conocimiento, las prdacticas académicas objeto de importante de los
universitarios [...]; asi como una orientacidén que propicie del pais buscando el bienestar de
la poblacioén [...] para conformar una sociedad justa e incluyente. Asi como, “identificar las
habilidades y los conocimientos que se adquieren en la practica planteados en los planes y
programas de estudios de las instituciones educativas para los grados académicos” [...].
(art.8)

Tanto en los articulos 9 y 10 se busca la educacién integral con criterio de inclusién social.
En particular, el Articulo 9. menciona que los fines de la educacion superior seran contribuir
y garantizar el derecho a la educacion establecido en el articulo 3o. de la CPEUM (2023) y
el aprendizaje integral del estudiante. También se considerar ampliar las oportunidades de
inclusion social y educativa para el bienestar de la poblacion [...]. (art.9). De esta forma, en
el Articulo 10 se mencionan los criterios para la elaboracién de politicas en materia de
educacién superior basados en la mejora continua para lograr la excelencia, pertinencia y
vanguardia; esto con un enfoque de inclusién social que garantice la equidad en el acceso
a este derecho humano [...]. (art.10)

El Articulo 21, se precisa y determina que las autoridades educativas y las instituciones de
educacion superior en sus ambitos de sus competencias y en ejercicio de sus atribuciones
gue le confieren los ordenamientos juridicos aplicables, coadyuvaran al cumplimiento de la
programacion estratégica que determine el Sistema Educativo Nacional [...]. (art.21)

Articulo 31. La educacidn y la formacién docente tiene como objetivo la formacién integral
en todos los niveles desde basico a doctorado, asi como comprometidos con su comunidad
y con responsabilidad social para construir una sociedad justa, inclusiva, democratica que
contribuya a la mejora continua de la educacidn basica y media superior para lograr la
inclusion, equidad y excelencia educativa [...] (art.31)

Articulo 36. [...] determina que las acciones que realicen se basaran en el enfoque de
derechos humanos y de igualdad sustantiva, respetando el principio de inclusion. Tendran
una perspectiva de juventudes, de género, asi como de interculturalidad [...], a las personas
con discapacidad y a los grupos en situacién de vulnerabilidad [...] (art.36)

Articulo 37. Las autoridades educativas y las instituciones de educacién superior [...]
promoveran acciones en los programas basados en el principio de equidad entre las
personas a fin de disminuir las brechas de cobertura y excelencia educativa [...] para la
prestacion del servicio de educacion superior; y modelos y programas educativos, asi como
acciones afirmativas que eliminen las desigualdades y la discriminacién por razones [...] de
“discapacidad o cualquier otra, que garanticen el acceso, permanencia, continuidad [...] en
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los programas de educacidn superior; [...] y realizar acciones de inclusidon”. Lo anterior, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables; [...] El acceso de la comunidad de las
instituciones de educacién superior al acervo bibliografico y audiovisual, asi como la
“creacidn, ampliacién y actualizacion en formatos asequibles y de acceso abierto de los
servicios informativos y de los repositorios con la utilizacién de las tecnologias de Ia
informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital” [...] (art.37)

Articulo 39. menciona que se promovera que la extensidn de las instituciones de educacion
superior a través de nuevos programas educativos, tomen en cuenta el Programa Sectorial
de Educacidén, los Programas Nacional y Estatales de Educacién Superior como base
normativa educativa; y los planes de las instituciones de educaciéon superior como las
demandas de la sociedad en |la materia, bajo criterios de pertinencia, excelencia, equidad,
inclusién, interculturalidad y cuidado del medio ambiente; ademas de considerar al entorno
mundial, nacional, regional, estatal y local. (art.39)

En este contexto, el Articulo 44, precisa las indicaciones para “las instituciones de educacién
superior en materia de avance tecnoldgico referente a informacion, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital para fortalecer los modelos pedagégicos y la innovacion
educativa y facilitar el acceso de la comunidad educativa a plataformas digitales” [...].
(art.44)

Articulo 45. Se precisa que es fundamental fomentar el aprendizaje, el conocimiento, las
competencias formativas y las habilidades digitales, las instituciones de educacion superior
[...] para priorizar la conversién a las tecnologias de la informacidn, comunicacién,
conocimiento y aprendizaje digital; e Implementar las opciones educativas con la utilizacion
de las tecnologias de la informacidn, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
implementando la lectura facil cdmo herramienta de aprendizaje universal. (art.45)

En los articulos 47, 48, 49, 53 y 54 de la LGES (2021) se refuerza el respeto a la autonomia
universitaria y la diversidad de las instituciones dénde se aclara que son atribuciones
exclusivas los criterios de excelencia educativa, equidad, inclusién, interculturalidad y
pertinencia.

Es asi como, el Articulo 47 le corresponden de manera exclusiva a la autoridad educativa
federal establecer las bases para la organizacién, colaboracién, coordinacién y desarrollo
de la educacién superior y coordinar el Sistema Nacional de Educacién Superior, [...] con
respeto al federalismo, a la autonomia universitaria, la libertad académica y a la diversidad
de las instituciones de educacién superior [...]. (art.47). En cambio, al Articulo 48 determina
que le corresponden de manera exclusiva a las autoridades educativas de las entidades
federativas [...] coordinar el Sistema Local de Educacién Superior tomando en cuenta la
normativa educativa y las disposiciones de ley, con respeto a la autonomia universitariay a
la diversidad de las instituciones de educacién superior [...]. (art.48)

Adicionalmente, en el Articulo 49 de la LGES (2021) delimita y define las atribuciones
exclusivas a las que se refieren los articulos 47 y 48 para las autoridades educativas federal
y entidades federativas; dichas competencia se refiere a [...] disefiar e implementar de
manera coordinada, programas de expansion y diversificacion de la oferta educativa de tipo
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superior garantizando los recursos materiales y la infraestructura necesarios para la
prestacidon de nuevos servicios educativos con criterios de excelencia educativa, equidad,
inclusién, interculturalidad y pertinencia [...].(art.49)

Articulo 53. El Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior contempla
algunas funciones [...] cdmo expedir los lineamientos para la creacién y el funcionamiento
del espacio comun de educacién superior, que tendra como propdsito facilitar la libre
movilidad de estudiantes y personal académico, redes y alianzas entre las instituciones de
educacion superior nacionales y extranjeras [...] con pleno respeto al federalismo, a la
diversidad y a la autonomia universitaria [...]. (art.53)

Articulo 54. Determina que cada entidad federativa contara con una Comisién Estatal para
la Planeacién de la Educacidn Superior o instancia equivalente para la coordinacion local de
las estrategias, programas y proyectos, para la planeacién del desarrollo de la educacion
superior. [...] y disefiar estrategias para hacer efectiva la obligatoriedad de la educacién
superior en la entidad, y su reorientacidn de la oferta educativa, conforme a las necesidades
del desarrollo estatal y regional, bajo criterios de inclusion y equidad [...]. (art.54)

Al final de la revision de LGES, se identifica en el Articulo 63 la relevancia de la
“disponibilidad presupuestaria de recursos financieros [...] para el cumplimiento de las
funciones de las instituciones publicas de educacion superior, bajo los mandatos
constitucionales de obligatoriedad y gratuidad, ademas de los criterios de equidad,
inclusién y excelencia” [...]. (art.63)

3.2.3. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD)

Se contempla también a nivel nacional la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (LGIPD) (DOF, 2023) publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 30
de mayo de 2011 dentro de sus disposiciones generales en sus articulos 2 y 5 dénde se
plantean las definiciones que para efectos de la ley se deberan entender en términos de
accesibilidad, ajustes razonables, comunicacion, discapacidad, disefio universal, educacién
inclusiva, transversalidad y principios de politicas publicas educativas vinculados a la
educacion y accesibilidad educativa objetos de estudio de este contexto juridico.

Es asi, como el Articulo 2, conceptualiza los términos siguientes conforme a esta ley:

e Accesibilidad, cdmo las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informaciéon y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales. (art.2)

e Ajustes Razonables. Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas [...]. (art.2)

e Comunicacidn. Se entendera el lenguaje escrito, oral y la lengua de sefias mexicana,
la visualizacion de textos, sistema Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los
dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el lenguaje sencillo, los
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medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de Ia
informacién y las comunicaciones de facil acceso. (art.2)

Discapacidad. Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en
una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas, conceptualiza los tipos de discapacidad: Fisica. Es la
secuela o malformacién que deriva de una afeccién en el sistema neuromuscular a
nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del
movimiento y la postura [...]. Mental. A la alteracion o deficiencia en el sistema
neuronal de una persona, que aunado a una sucesidon de hechos que no puede
manejar, detona un cambio en su comportamiento que dificulta su pleno desarrollo
y convivencia social [...]; Intelectual. Se caracteriza por limitaciones significativas
tanto en la estructura del pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa
de la persona [...]; Sensorial. Es la deficiencia estructural o funcional de los érganos
de la vision, audicidn, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones
asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusidn plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demads. (art.2)

Disefio universal. Se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El disefio universal no excluira las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se
necesiten. (art.2)

Educacidn Inclusiva. Es la educacién que propicia la integracion de personas con
discapacidad a los planteles de educacién basica regular, mediante la aplicacién de
métodos, técnicas y materiales especificos. (LGES, 2021; art.2)

Lectura Facil: Texto complementario al principal redactado en un lenguaje simple,
directo, cotidiano y personalizado, con tipografia clara y tamafno accesible, la cual
puede utilizar ejemplos para su mejor comprensién y esta libre de tecnicismo vy
conceptos abstractos. (art.2)

Transversalidad, se define como el proceso por el cual se instrumentan las politicas,
programas y acciones, desarrollados por las dependencias y entidades de la
administracion publica, que proveen bienes y servicios a la poblacién con
discapacidad con un propésito comun, y basados en un esquema de tres
dimensiones: vertical, horizontal y de fondo [...]. (art.2)

En su Articulo 5 de la LGIPD (2023) se precisan los principios de “las politicas
publicas: equidad, justicia social, igualdad de oportunidades, respeto por diferencia
y aceptacion de la discapacidad (diversidad y condicion humanas), accesibilidad, la
no discriminacién, igualdad entre mujeres y hombres con discapacidad vy
transversalidad” [...]. (art.2)
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En materia del titulo segundo de la LGIPD (2023), se encuentra el capitulo de educacion en
sus articulos 12 y 15 dénde se plantean los derechos de educacion de las personas con
discapacidad y de la educacién especial respectivamente:

En particular el articulo 12 menciona que la Secretaria de Educacién Publica promoverd
el derecho a la educacidon de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier
discriminacion en planteles y centros educativos [...] del Sistema Educativo Nacional,
dénde se establecen las siguientes precisiones:

Establecer en el Sistema Educativo Nacional, el disefio, ejecucién y evaluacién del
programa para la educacién especial y del programa para la educacion inclusiva de
personas con discapacidad. (art.12)

Impulsar la inclusién de las personas con discapacidad en todos los niveles del
Sistema Educativo Nacional, [...] estableciendo las condiciones de accesibilidad en
instalaciones educativas [...]. (art.12)

Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas técnicas que
apoyen su rendimiento académico, procurando equipar los planteles y centros
educativos con libros en braille, materiales didacticos, apoyo de intérpretes de
lengua de sefias mexicana o especialistas en sistema braille [...]. (art.12)

Incluir la ensefianza del Sistema de Escritura Braille y la Lengua de Sefias Mexicana
en la educacién publica y privada, fomentando la produccién y distribucién de libros
de texto gratuitos en Sistema de Escritura Braille, macrotipos y textos audibles que
complementen los conocimientos de los alumnos con discapacidad. (art.12)
Impulsar toda forma de comunicacidn escrita que facilite al sordo hablante, al sordo
sefiante o semilinglie, el desarrollo y uso de la lengua en forma escrita. (art.12)
Promover que los estudiantes presten apoyo a personas con discapacidad que asi lo
requieran, a fin de que cumplan con el requisito del servicio social, y [...]. (art.12)

En el Articulo 15. se nombra a la educacién especial y la importancia de tener una
formacién de la vida independiente y la atencidn de necesidades educativas especiales
[...]. (art.12)

Por otra parte, en la LGIPD (2023) su capitulo de accesibilidad y vivienda se retoma al
articulo 17 referentes a la accesibilidad de infraestructura y al articulo 32 contextualiza la
libertad de expresion, opinion y acceso de la informacion:

De esta forma, el Articulo 17. alude que es importante asegurar la accesibilidad en
la infraestructura bdsica, equipamiento o entorno urbano y los espacios publicos [...]
y los lineamientos de caracter universal, obligatoria y adaptada para todas las
personas; que incluyan el uso de sefializacién, facilidades arquitectdnicas,
tecnologias, informacién, sistema braille, lengua de sefias mexicana, ayudas
técnicas, perros guia o animal de servicio, entre otros; y que las adecuaciones de las
instalaciones publicas sean progresivas. (art.17)

Articulo 32. Las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de expresién
y opinion; incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion mediante
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cualquier forma de comunicacidn que les facilite una participacion e integracion en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacién [...]. (art.32)

3.3. Normatividad Estatal e Institucional

3.3.1. Ley Universitaria del Estatal de México (LUEM)

Dentro de este contexto se ubica el nivel estatal en particular para el Estado de México no
tiene ningln ordenamiento juridico y normativo en materia de educacidn, accesibilidad
universal, accesibilidad cognitiva e inclusion social; salvo la aplicacién de las indicaciones
internacionales y nacionales. Por esta razdén se retoma de manera inmediata a la
normatividad institucional de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex)
aplicable en la Facultad de Arquitectura y Disefio y por consiguiente en el drea de servicio
social y practica profesional universitaria, en primer lugar, nos vamos a referir la Ley de la
Universidad Auténoma del Estado de México (LUAEM) publicada en la Gaceta de Gobierno
(GG) el 23 de febrero de 2022 esta ley tiene como objetivo en su articulo 1, “generar,
estudiar, preservar, difundir y ampliar el conocimiento universal y servir a la sociedad para
promover mejores formas de existencia y convivencia humana y promover una conciencia
universal, humanista, nacional, libre, justa y democratica”. (art.1)

La Universidad tiene por fines impartir la educacidon media superior y superior; llevar
a cabo la investigacidn humanistica, cientifica y tecnoldgica; difundir y extender los
avances del humanismo, la ciencia, la tecnologia, el arte y otras manifestaciones de
la cultura. La Universidad tiene las siguientes atribuciones: [...] Organizar, desarrollar
e impulsar la imparticidon de la educacidn media superior y superior, en todas sus
modalidades; y organizar, desarrollar e impulsar la investigacidn humanistica,
cientifica y tecnoldgica [...]. (art.1)

3.3.2. Estatuto Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de
México (EUUAEM)

Nos vamos a referir al Estatuto Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de
México (EUUAEM) publicada en la Gaceta Universitaria (GU) aprobada el 6 de agosto del
2007, la cual tiene por objeto:

regular la organizacidn y funcionamiento de la universidad, las relaciones de ésta
con los integrantes de su comunidad, la de éstos entre si y las de la universidad con
la sociedad. La universidad tiene como objetivo generar, estudiar, preservar,
transmitir y extender el conocimiento universal con la finalidad de contribuir al logro
de nuevas y mejores formas de existencia y convivencia humana, y para la
promocién de una conciencia universal, humanistica, nacional, libre, justa y
democratica. (EUUAEM, 2007: pag. 1)
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El EUDUAEM (2007), no plantea dentro de su estructura el abordaje de educacion inclusiva,
discapacidad, accesibilidad, accesibilidad cognitiva, practicas profesionales, no contempla
las indicaciones de las declaratoria universales y convenciones internacionales, ni mucho
menos las acciones y medidas de nivel nacional determinadas en la CPEUM (2023), de la
LGES (2021) y de la LGEIPD (2023). En particular sélo se habla de servicio social en el articulo
28 y en el 53 sobre educacién superior:

Articulo 28.- Los alumnos de la Universidad tienen las siguientes obligaciones [...]
Prestar el servicio social conforme a la reglamentacion aplicable [...]. (EUUAEM,
2007; art.28)

Articulo 53.- La docencia universitaria tendra los tipos de Educaciéon Media Superior
y Educacién Superior, [...] de manera especifica se indica que en la Educacion
Superior tiene por objeto la formacién, preparacién y capacitacion en un campo
determinado del conocimiento, para ejercer actividades profesionales; asi como,
proporcionar conocimientos que ofrezcan una formacién para la indagacion,
creacidén y recreacién del conocimiento o para prestar actividades profesionales de
alta calidad [...]. (EUUAEM, 2007: art.53)

3.3.3. Reglamento de Servicio Social de la Universidad Auténoma del Estado
de México (RSSUAEM)

Dentro de este contexto, los lineamientos del servicio social universitaria se establecen en
el Reglamento del Servicio Social de la Universidad Auténoma del Estado de México
(RSSUAEM) publicada en la Gaceta Universitaria (GU) el 30 de octubre del 2006, se precisa
en los articulos 2, 6, 7, 8, 9 y 10 sobre las actividades y las condiciones para realizar el
servicio social dependiendo su formacion profesional:

En particular el Articulo 2, menciona que el servicio social es la actividad profesional
realizada por los alumnos o egresados de la Universidad Autonoma del Estado de
México en beneficio de la sociedad, teniendo como finalidad el aprendizaje y el
servicio. Serd obligatorio en términos del articulo 5 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y demds disposiciones aplicables. (art.2)

Por su parte, el Articulo 6 determina que el servicio social tiene los fines como
contribuir a la formacién profesional de los prestadores del servicio social; promover
el mejoramiento social [...] otras organizaciones e instituciones que compartan
objetivos, mediante programas y proyectos comunes; vincular al prestador del
servicio social en la aplicacidn de sus conocimientos [...] y alternativas de solucion a
la problematica de su entorno; relacionar al estudiante con dmbitos de desempenio
profesional y social; y desarrollar en los prestadores del servicio social una actitud
de solidaridad y compromiso con la sociedad. (art.6)
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En el Articulo 7, alude a la prestacion del servicio social donde se menciona que
recibird un apoyo econdmico o retribucién en especie, siempre y cuando se acuerde
con la dependencia receptora [...] (art.3).

También, en el Articulo 8 se establece que el servicio social lo prestaran los alumnos
gue cursen estudios de Técnico Profesional y Licenciatura, siempre que hayan
cursado y aprobado el nimero de créditos senalado para tal efecto en el plan de
estudios, el cual en ningln caso podra ser menor al 50 por ciento del total de créditos
[...]. (art.8)

En el Articulo 9 se estable el plazo para la prestacién del servicio social no serd menor
de seis meses, ni mayor de dos afios, cubriendo un minimo de 480 horas para los
estudios de Técnico Profesional y de Licenciatura, el nimero total de horas se
determinara en los programas y proyectos respectivos [...]. (art.9)

Por ultimo, en el Articulo 10, se menciona que no estadn obligados a la prestacion del servicio
social los alumnos o egresados que se encuentren en los siguientes casos: aquellos que
presenten capacidades diferentes que les imposibiliten la prestacién del servicio social y las
personas mayores de 60 afios; y lll. Quienes tengan alguna enfermedad o padecimiento
grave por el que estén impedidos [...]. (art.10)

Siendo este articulo, uno de los factores de hacer reformas fundamentales en materia
institucional doénde incluyan términos correctos establecidos en las declaratorias
internacionales y el marco juridico nacional, manejando un lenguaje y términos inclusivos
en favor de la educacién para todos.

3.3.4. Reglamento de Practicas y Estancias Profesionales de la Universidad
Autdénoma del Estado de México (RPYEPUAEM)

Finalmente, en la revisién del marco juridico y normativo tenemos por ultimo al Reglamento
de Practicas y Estancias Profesionales de la Universidad Auténoma del Estado de México
(RPYEPUAEM) publicado en Gaceta Universitaria (GU) con fecha del 30 de septiembre del
2022 tiene como objetivo “regular el registro, implementacion, desarrollo, seguimiento y
conclusién de las practicas o estancias profesionales universitarias, constituyéndose como
un medio para contribuir al desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico”. (GU, 2022:
pag. 1). Los articulos a considerar con la vinculacién directa con los universitarios son el 3,
4, 6,10y 11 referentes a las definiciones, términos y compromisos de los universitarios:

En particular, el Articulo 3, precisa que las practicas o estancias profesionales
tendran caracter obligatorio para los alumnos de la Universidad que cursen estudios
profesionales y deseen obtener el certificado total de estudios, salvo los casos
previstos en el presente reglamento y legislacién universitaria aplicable. (art. 3:

pag.1)

El Articulo 4, menciona que se [..] se entenderd por: [..] practica o estancia
profesional: Actividad la actividad realizada por el alumno o egresado en los sectores
social y productivo [...] buscando integrar y aplicar los conocimientos adquiridos,
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contribuyendo al desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico, humanistico,
productivo y econdmico del pais, asi como conocer la dindmica del mercado laboral
[...]. (art.4)

Articulo 6. Las practicas o estancias profesionales las realizardn los alumnos que
cursen estudios de técnico profesional y licenciatura, siempre que hayan cursado 70
por ciento de créditos sefialados para tal efecto en el plan de estudios. (art.6)

Articulo 10. Cuando se le otorgue apoyo econdémico, el practicante se sujetara al
procedimiento administrativo establecido por la Universidad. (art.4)

Articulo 11. Los practicantes podran cubrir las horas especificadas a lo largo del
periodo escolar, dependiendo de las caracteristicas del programa o proyecto en el
cual se inserten, teniendo una duracion minima de 280 horas para estudios de
técnico profesional y de 480 horas para los estudios de licenciatura, efectudndose
en un plazo no menor de un periodo escolar ni mayor a dos periodos escolares. La
eleccion del plazo dependera de lo sefialado en el plan de estudios, las necesidades
especificas del alumno, asi como las condiciones de la unidad receptora. (art.4)

3.4. Algunas consideraciones generales “Hallazgos”

A partir de los anterior, que incluye la revisién del marco juridico y normativo a nivel
internacional, nacional e institucional en materia de educacién y accesibilidad cognitiva
universitaria; en procesos de servicios social y prdctica profesional podemos encontrar
varios contrastes e indicaciones especificas para la educacién inclusiva en el sistema
educativo en los niveles basico, media, media superior y superior que es en este ultimo se
ubica la universidad del estado.

También se vislumbra un panorama de los ajustes razonables que se deben implementar
en el EUUAEM de manera inmediata para que corresponda con los criterios y lineamientos
de caracter internacional y nacional, estamos con una necesidad urgente ya que esto forma
parte de los principios del desarrollo sostenible en materia de educacion inclusiva y por ente
en los términos de accesibilidad cognitiva para que todos los universitarios puedan
entenderlos facilmente los procesos, formatos, entre otros evitando la exclusion y
promoviendo la diversidad social.

Por otra parte, se observa que la existencia de leyes a nivel internacional y nacional abordan
la accesibilidad cognitiva, pero faltan de implementacion efectiva mecanismos efectivos de
cumplimiento y supervision puede dar lugar a la implementacién de estas normativas por
parte de las instituciones educativas. Sin embargo, a pesar de contar con un marco legal, la
implementacién efectiva de medidas de accesibilidad cognitiva puede verse obstaculizada
por la falta de recursos, formacién y conciencia entre los educadores y el personal
administrativo. Esto identifica varios desafios de Interpretacién y aplicaciéon juridica y
normativa educativa con una vision de accesibilidad cognitiva para todo el sistema
educativo nacional, y en particular universitaria.
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En este sentido, la interpretacidn subjetiva de las normativas existentes y la falta de claridad
en cuanto a la aplicaciéon de medidas especificas pueden generar desafios en la garantia de
la accesibilidad cognitiva de manera consistente. Y sin ser autoritarios, la ausencia de
sanciones significativas para las instituciones educativas que no cumplen con las normativas
de accesibilidad cognitiva puede reducir la motivacion para implementar cambios efectivos.

Abordar estas problematicas implica mejorar y actualizar los marcos juridicos existentes,
garantizar la coherencia entre niveles normativos, implementar mecanismos efectivos de
supervisidn y sanciones, y promover la conciencia y la formacidn sobre la importancia de la
accesibilidad cognitiva en el ambito universitario.

Después de lo anterior y retomando la hipdtesis planteada al inicio de trabajo que se refiere
a plantear que la contextualizacién juridica y normativa de la educaciéon requiere la
implementacion efectiva de medidas de accesibilidad cognitiva en el ambito universitario
contribuyen significativamente a las garantias de los derechos fundamentales, la justicia
educativa y la inclusion social, contribuyendo a la creacién de un ambiente académico
receptivo a la diversidad cognitiva de los estudiantes; se puede determinar que
efectivamente se requiere absolutamente la implementacién efectiva de las leyes y sus
normativas para lograr una inclusién social en términos de ensefianza educativa con una
vision de accesibilidad cognitiva para en verdad sea una la Educacién para Todos porque es
un derechos de declatoria universal y constitucional.

llustracion 12. Hallazgos normativos del nivel internacional de accesibilidad cognitiva

<+ Declaracion Universal de Derechos * Derecho a la ensefianza y a la educacion debe ser gratuita v tendra por
Humanos (DUDH): 2023 objeto al pleno desarrollo de la personalidad humana. Derechos sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades.
<+ Convencion sobre los Derechos de * Comunicacion que incluya diversidad de lenguajes (formatos aumentativos
las Personas con Discapacidad o alternativos de comunicacicn).
(CDPD): 2023

+ Participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad. Accesibilidad e
igualdad.

<+ Declaracion de Incheon y Marco de Info L, bl ievaldad d dici SeRalizacis
Accién Objetivo de Desarrollo nformacion que sea accesible con igualdad de condiciones. Sefializacion, y

Sostenible 4 Educacion 2030 formatos de facil lectura y comprension.

(DIMAODSAE): 2015 * La educacion es un derecho Sistema de Educacion Inclusivo a todos los
niveles.
«* Declaracion de Salamanca y Marco » Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
de Accion para las Necesidades oportunidades de aprendizaje permanente para todos
Educativas Especiales (DSMANEE):

* Principio de educacion integracion y reconocimiento de las necesidades

1994 con miras a conseguir “Escuelas para Todos"

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 13. Hallazgos normativo nacional de la accesibilidad cognitiva.

+#+ Constitucion Politica de los Estados .

Unidos Mexicanos (CPEUM): 2023

%+ ley General de Educacion Superior

(LGES):2021 .

% Ley General para la Inclusion de las

Personas con Discapacidad (LGIPD): 2023 .

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio universal

Educacion inclusiva y transversalidad

Accesibilidad cognitiva

Sociedad justo e incluyente

Enfoque de inclusion, garantizado la equidad

Creacion y ampliacion de formatos asequibles.

Respeto a |la autonomia universitaria y a la diversidad.

Accesibilidad, equidad, inclusion e interculturalidad

Principios de politicas publicas educativas.

Equidad, justicia social y la accesibilidad

Informacion y sefializacion accesible.

Lectura facil (art. 12).

llustracion 12. Hallazgos normativo estatal e institucional de la accesibilidad cognitiva.

< Ley de la Universidad Autonoma del Estado de
México (LUEM):2022

<+ Estatuto Universitario de la Universidad Auténoma
del Estado de México (EUUAEM): 2007

#* Reglamento de Servicio Social de la Universidad
Autonoma del Estado de México (RSSUAEM): 2022

<+ Reglamento de Practicas y Estancias Profesionales de

la Universidad Autdnoma del Estado de México
(RPYEPUAEM): 2022

Fuente: Elaboracion propia.

Conciencia universal y humanistica
Impulsar la educacion
MNuevos formas de convivencia humana

Cbligacion de servicios social y practica profesional de

calidad
Actitud de solidaridad y compromiso con la sociedad

“Aquellos que presenten capacidades diferentes que le

imposibiliten la prestacion del servicio” (art. 10).
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4.1. Marco Contextual

4.1.1. Analisis de Sitio

Ciudad Universitaria de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMex), esta
ubicada al poniente de la ciudad de Toluca, sobre el Cerro de Coatepec en la actualidad es
el campus mas grande con el que cuenta la universidad, en la fotografia 2 se representa el
area que ocupa cuenta con 10 facultades: Economia, Ingenieria, Derecho, Turismo vy
Gastronomia, Arquitectura y Disefo, Humanidades, Contaduria y Administracidn, Artes,
Ciencias Politicas y Sociales, y Geografia. La Facultad de Arquitectura y Disefio, se ubica en
el municipio de Toluca en Ciudad Universitarias cuenta en el 2024 con 1,970 alumnos
divididos en 4 licenciaturas: Arquitectura, Disefio Grafico, Disefo Industrial y
Administracién y Promocién de la Obra Urbana.

Se localiza en Ciudad Universitaria de la Ciudad de Toluca, capital del Estado de México.

llustracion 13. Localizacion

Municipio de Toluca Ciudad Universitaria (UAEMex)

|
eib -
§ ' -y’ -

nnnnn

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 14. Facultad de Arquitectura y Disefio en Ciudad Universitaria

Facultades de Ciudad Universitaria (UAEMex)

Facultades ‘

. Economia

. Ingenieria

. Derecho

. Turismo y Gastronomia

. Arquitectura y Disefio

. Humanidades

. Contaduria y Administracion
. Artes

. Ciencias Politicas y Sociales
0. Geografia

Fuente: Elaboracion propia.

Al interior de la Facultad de Arquitectura y Disefio se integra por los edificios A, B, C, D, Ey
F donde se encuentras las principales areas direccién subdireccion, administrativa, aulas,
coordinaciones de licenciatura, extension y vinculacién, tutoria, difusién unidad estratégica

de planeacién académica, titulacién, sala de profesores, consultorio, ceramica, serigrafia,
pldsticos entre otros.

llustracion 15. Edificios A, B.C, D, Ey F de la Facultad de Arquitectura y Disefio en Ciudad
Universitaria

. . ren
Edificios de la Facultad de Arquitectura y Disefio (UAEMex) 2024 ,
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Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion de la Unidad Estratégica de
Planeacién Académica (FAD) 2024.
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Tabla 14. Infraestructura educativa de la Facultad de Arquitectura y Disefio 2023

ESPACIO
EXPOSALA
AREA  ADMINISTRATIVA, COORDINACION DE DISENO
INDUSTRIAL, COORDINACION DE ARQUITECTURA,
COORDINACION DE ARQUITECTURA, COORDINACION DE
TUTORIA, AUDITORIO Y CONTROL ESCOLAR
SALA DE DIRECTORES Y AULAS
SALA DE TITULACION, AULA VIRTUAL Y AULAS
AULAS-TALLERES
AULAS Y TALLERES
BIBLIOTECA
CUBICULOS, SALAS DE COMPUTO, DEPARTAMENTO DE
EVALUACION PROFESIONAL, CONSULTORIO PSICOLOGICO,
BINES PATRIMONIALES, EMPREDEDOR Y CONVENIOS,
CUBICULOS, COORDINACION DE EXTENSION Y VINCULACION,
BECAS, AREA DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICA PROFESIONAL,
AUTOACCESO, COORDINACION DE INGLES Y EDUCACION
CONTINUA.
TALLER DE CERAMICA
TALLER DE JOYERIA
TALLER DE MATERIALES, LABORATORIO DE MATERIALES,
TALLER DE SOLDADURA, TALLER DE MADERA
TALLER DE DIBUJO, SALA DE EDICION DIGITAL, SALA DE
COMPUTO, AUDITORIO Y VIDEO
IMPRENSION 3D, CORTE LASER, TALLER DE SERIGRAFIA, AREA
ADMINISTRATIVA
LABORATORIO DE REALIDAD VIRTUAL
AULAS. SALA DE COMPUTO DE ESTUDIOS AVANZADOS,
CUBICULOS DE INVESTIGADORES DE TIEMPO COMPLETO Y
SALAS DE JUNTAS
CUBICULOS DE INVESTIGADORES DE TIEMPO COMPLETO
CUBICULOS DE INVESTIGADORES DE TIEMPO COMPLETO
CUBICULOS DE INVESTIGADORES DE TIEMPO COMPLETO, SALAS
DE JUNTAS

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion de la Unidad Estratégica de
Planeacién Académica (FAD) 2024.

Area de Servicio Social y Practica Profesional (SSYPP) de la Facultad de Arquitectura y
Disefio
El area de servicio social y practica profesional se ubica en el tercer piso del “Edificio C” de
la Facultad de Arquitectura y Disefio; forma parte de la Coordinacidn de Extensién y
Vinculacién de la misma facultad. Esta compuesta por dos escritorios, dos computadoras,
tres sillas, dos sillones y una impresora, ocupando un area de 4m x 2.16 m. teniendo una
superficie total de 8.64 m?2. Este espacio atiende entre 20 y 50 estudiantes al dia, se
caracteriza por tener una ventilacion limitada, con rendijas de ventilacion de solo 5 cm de
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ancho en el lado este y el lado izquierdo. Dada su pequefia dimensién, durante el dia pueden
concentrarse hasta 20 personas en un espacio cerrado, lo que provoca una temperatura
elevada. Ademas, resguarda los expedientes de casi 1,000 estudiantes y egresados, estas
caracteristicas no cumplen con los estdndares antropométricos y ergondmicos
recomendados para un area de servicio de atencién al cliente o usuario.

llustracidn 17. Area de Servicio Social y Prdctica Profesional de la Facultad de Arquitectura y Disefio
en Ciudad Universitaria

Area de Servicio Social y Practica Profesional
Facultad de Arquitectura y Disefio

Fuente: Elaboracion propia.

llustracidn 18. Distribucion del Area de Servicio Social y Prdctica Profesional de la Facultad de
Arquitectura y Disefio en Ciudad Universitaria

Area de Servicio Social y Practica Profesional
Facultad de Arquitectura y Disefio
“Distribucion Interna del Area”

50-40-30-20

- worT -

Ventilacion
lluminacion
Temperatura
Antropometria

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracidn 19. Area de Atencidn del Area de Servicio Social y Prdctica Profesional de la Facultad de
Arquitectura y Disefio en Ciudad Universitaria
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 20. Area de Atencion del Area de Servicio Social y Prdctica Profesional de la Facultad de
Arquitectura y Disefio en Ciudad Universitaria

SOLICH
LRTI

C FICADOS ¢
SERVICIO SOCIA

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Evaluacion de las cadenas de accesibilidad

Identificar las cadenas e itinerarios de accesibilidad en una escuela es un paso crucial para
garantizar un entorno educativo inclusivo y accesible para todos los estudiantes. Estas
cadenas e itinerarios no solo son vitales para cumplir con los requisitos legales de
accesibilidad, sino que también promueven un ambiente escolar que valora la diversidad y
la equidad.

Identificar las cadenas e itinerarios de accesibilidad permite a la escuela cumplir con su
responsabilidad legal de garantizar la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades fisicas. Esto es especialmente importante para
garantizar que los estudiantes con discapacidades puedan acceder a todas las dreas de la
escuela sin obstaculos ni barreras arquitecténicas.

Ademas, conocer y mapear las cadenas e itinerarios de accesibilidad facilita la planificacién
y el disefio de intervenciones para mejorar la accesibilidad en la escuela. Al identificar areas
problematicas o puntos de acceso dificiles, la escuela puede implementar medidas
correctivas, como la instalacién de rampas, ascensores o sefializacion adecuada, para
garantizar un acceso sin problemas para todos los estudiantes.

Asimismo, destacar la importancia de identificar estas cadenas e itinerarios de accesibilidad
promueve una cultura escolar inclusiva que valora la diversidad y la equidad. Al reconocer
las necesidades de todos los estudiantes y tomar medidas concretas para abordarlas, la
escuela envia un mensaje claro de compromiso con la inclusién y el respeto a la dignidad
de cada individuo.

Finalmente, identificar las cadenas e itinerarios de accesibilidad en una escuela contribuye
acrear un entorno escolar mas acogedor y enriquecedor para todos los estudiantes. Cuando
todos los estudiantes pueden acceder facilmente a todas las areas de la escuela y participar
plenamente en todas las actividades, se promueve un sentido de pertenencia y comunidad
gue beneficia a toda la comunidad escolar. Identificar las cadenas e itinerarios de
accesibilidad en una escuela es fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades,
promover una cultura inclusiva y crear un entorno escolar acogedor y enriquecedor para
todos los estudiantes.

La Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de México
cuenta con 1,970 estudiantes. Estos estudiantes estan distribuidos en las carreras de
Arquitectura, Disefio Grafico, Disefio Industrial, y Administracién y Promocion de lo Urbano.
La facultad estd integrada por cinco edificios: A, B, C, D y E. Dentro de estos edificios, se
concentran las aulas, el drea administrativa, el drea de posgrado, y los talleres de plastico,
ceramica y serigrafia, entre otros.

En términos de funcionalidad, se analizaron y se identificaron cuatro cadenas de
accesibilidad que permiten entender la operatividad y la trayectoria de entrada y salida de
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las personas que acuden a la facultad, ya sean estudiantes, administrativos, docentes o
familiares.

Estas cadenas de accesibilidad son las siguientes:
e Cadena A: Cadena de accesibilidad de papeleria.
e (Cadena B: Cadena de accesibilidad del area administrativa.
e Cadena C: Cadena de accesibilidad de la biblioteca.
e Cadena D: Cadena de accesibilidad geodésica, que corresponde al principal acceso
para entrar a Ciudad Universitaria.

Estas cadenas de accesibilidad se ilustran en las imagenes respectivas, proporcionando una
visidon clara de la operatividad dentro de la facultad. Este analisis es fundamental para

mejorar la movilidad y accesibilidad de todos los usuarios del espacio universitario.

llustracion 21. Facultad de Arquitectura y Disefio en Ciudad Universitaria

Fuente: Elaboracidn propia.
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llustracion 22. Cadenas de Accesibilidad de la Facultad de Arquitectura y Disefio en Ciudad
Universitaria

Facultad de Arquitectura y Disefio
(UAEMex)

Cadenas de Accesibilidad
del Area de Servicio Social y Préctica
Profesional

Cadenas de Accesibilidad Papeleria

Cadenas de Accesibilidad Area
Administrativa

Cadenas de Accesibilidad Biblioteca

TR
nnon

i

Cadenas de Accesibilidad Geodésica

N

A

© ©0©

= 'L,.L

=

Fuente: Elaboracién propia.

A. Cadena de Accesibilidad Geodésica
La cadena de accesibilidad geodésica comienza en la entrada principal, situada entre la
Facultad de Ingenieria y la Facultad de Humanidades, donde se encuentra la Facultad de
Arquitectura. Posteriormente, se sigue un recorrido por una linea directa a través de una
zona arbolada. Entramos por la parte principal, conocida cotidianamente como la "Regla T",
donde hay dos rampas que permiten el acceso. La otra parte se compone de escalinatas y
escaleras debido a que esta a dos niveles.

Luego, encontramos un espacio conocido cominmente como "La Libélula", ahora llamado
"Plaza de los Benefactores". Para acceder, subimos otra rampa que nos lleva al primer piso,
donde esta el area administrativa. Cruzando un puente, llegamos al area de la sala de
profesores, todo compuesto por escaleras sin pasamanos y sin sefialética actualizada.

Dentro de los espacios, encontramos escaleras que no tienen las dimensiones técnicas
necesarias para ser accesibles, dependiendo del tipo de persona que utilice este espacio.
Subimos un piso mas vy, finalmente, hasta el Ultimo piso, donde se encuentra el area de
servicio social, ubicada en el tercer piso del edificio C, arriba de la biblioteca. La
nomenclatura del espacio esta en la parte superior, lo cual no es visible si la puerta esta
cerrada, dificultando la identificacion del area correspondiente.
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Tabla 13. Andlisis de la Cadena de Accesibilidad Geodésica

Evaluacion de Accesibilidad Universal, Cognitiva y del Entorno Urbano

CADENA DE ACCESIBILIDAD GEODESICA Fotografias
Criterios de Accesibilidad Cognitiva
A.|Sefalizacion universal en entornos de uso publico | x| x X[ x| x
B.|Sistema aumentativo y alternativo
C.|Sefiales en suelo, techo o paredes XD fxo D) [xopexefxoxxo e x[xoxxox o |x
D.|Sefializacion con ilustraciones de lectura facil
E.|Existen Referencias para llegar al 4rea de servicio

social y practicas profesionales

.|Las sefales, carteles, informacidn sepueden leer
G.|Existe un drea donde te indican como llegar a las
areas principales de la facutad

H.|Sefalizacidon de entornos web

Criterios de Accesibilidad Universal 123456738

mal
>
>
>
>
>
>

o
[y
o

1112 13 14 15 16 17 18 19 20
A.|lgualdad de uso XUx x| xfx x| x{x|x|x|{x|x|x|[x|x|x|x]|x|[x]|x
B.|Flexibilidad

C.|Uso simple y funcional
D.|Informacién comprensible
E.

F.

G.

Tolerancia al error
Bajo esfuerzo fisico

Dimensiones apropiadas
Criterios de Accesibilidad del entorno urbano

A.|Urbanistica
B.|Arquitectonicas

C.|De movilidad en el espacio
D.|Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 23. Cadenas de Accesibilidad Geodésica

Ficha de Accesibilidad Cognitiva POESIRI 1N
“Cadena de Accesibilidad Geodésica” A GHITIVA

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 24. Cadenas de Accesibilidad Geodésica

Ficha de Accesibilidad Cognitiva A‘ M
“Cadena de Accesibilidad Geodésica” (OGN

‘‘‘‘‘

Fuente: Elaboracion propia.

B. Cadena de Accesibilidad Papeleria
La cadena de accesibilidad de la papeleria comienza por la entrada principal, ubicada a un

lado del estacionamiento. Luego, se sigue un pasillo que conduce directamente a la entrada
principal de la facultad, donde se encuentra un filtro sanitario. A continuacion, se pasa por
el area de salas de cdmputo en el edificio B. Subimos una escalera que cuenta con
pasamanos, seguida de otra escalera a la derecha.

Después, encontramos otro filtro de seguridad sanitaria, que esta situado frente a la
biblioteca. Continuamos subiendo un piso mds, donde hay un mural conocido como "El
Inframundo". Esta escalera tiene un disefio alabeo y narices en los escalones, lo que puede
dificultar el ascenso y aumentar el riesgo de accidentes.
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Seguimos subiendo hasta el tercer piso del edificio C, donde se encuentra el drea de servicio
social. Observamos que no hay sefialética alrededor de la escalera ni en cada piso, tanto en
los laterales como en el centro de cada nivel. Esta falta de sefializacion es notable en la zona
donde todos los alumnos de la facultad inician su servicio de practica en servicio social (50%)
y, posteriormente, su practica profesional (70%) Ver tabla 17.

Tabla 14. Andlisis de la Cadena de Accesibilidad Papeleria

Evaluacion de Accesibilidad Universal, Cognitiva y del Entorno Urbano

CADENA DE ACCESIBILIDAD PAPELERIA Fotografias
Criterios de Accesibilidad Cognitiva 12345678910111213141516171819 20

A |Sefializacion universal en entomos de uso plblico | x |x x| x| x
B.|Sistema aumentativo y altemativo
C.|Seniales en suelo, techo o paredes D[P fe P b P pe e e e e el e x x| x| x| x| x
D.|Sefializacion conilustraciones de lectura facil
E.|Existen Referencias para llegar al area de semwicio
social y practicas profesionales
F.|Las sefiales, carteles, informacion sepueden leer — |x |x x| |x X X X X X | x X
(. |Existe un area donde te indican como llegar a las
X[ X [X (X (K [[X[X XXX (X (XK (XX (XX X | XX [X]X X

areas principales de la facutad
Sefializacion de entomos web
Criterios de Accesibilidad Universal

o

Igualdad de uso x| x| x| oo x| x| x [ xp | [ x [ x] x| x

Flexibilidad
Uso simple y funcional

Tolerancia al error

Bajo esfuerzo fisico

Dimensiones apropiadas
Criterios de Accesibilidad del entorno urbano

A
B.
C.
D. |Informacion comprensible
E
F.
G

A |Urbanistica || x| o [ x| x [ x
B.|Arquitectonicas s k[ x| x| x| x x| x| x

C.|De movilidad en el espacio x| x| x| x|x x| x| x| x
D.|Comunicacidn

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 25. Cadenas de Accesibilidad Papeleria

Ficha de Accesibilidad Cognitiva
“Cadena de Accesibilidad Papeleria”
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llustracion 26. Cadenas de Accesibilidad Papeleria

COGNITIVA

Ficha de Accesibilidad Cognitiva A;!»;;"p.;;H; m
“Cadena de Accesibilidad Papeleria”

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 27. Cadenas de Accesibilidad Papeleria

Ficha de Accesibilidad Cognitiva A LN
“Cadena de Accesibilidad Papeleria”

Fuente: Elaboracion propia.

C. Cadena de Accesibilidad Biblioteca
La cadena de accesibilidad de la biblioteca comienza accediendo por el edificio B, a un lado

del estacionamiento. Subimos tres placas de concreto con escalones, sin contar con ningun
barandal. Luego, encontramos un filtro sanitario y, a continuacién, subimos la escalera
alabeada de dos plantas, donde se encuentra el mural del Inframundo.

En el recorrido, notamos la ausencia de sefialética que indique cdmo llegar hasta el tercer
piso, donde se encuentra el drea de servicio social. Observamos una falta de sefializacion,
funcionalidad y de informacién comprensible. Tanto estudiantes como docentes enfrentan
un gran esfuerzo fisico para llegar a este espacio, lo que evidencia la necesidad de mejorar
la comunicacién y accesibilidad.
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Tabla 15. Andlisis de la Cadena de Accesibilidad Biblioteca

Evaluacion de Accesibilidad Universal, Cognitiva y del Entorno Urbano

CADENA DE ACCESIBILIDAD BIBLIOTECA Fotografias
Criterios de Accesibilidad Cognitiva 234567 8 910111213

.|Sefializacion universal en entornos de uso publico | x| %

.|Sistema aumentativo y alternativo

.|Sefales en suelo, techo o paredes L N R N N R e

.|Senalizacion con ilustraciones de lectura facil

m| OO |m | =

.|Existen Referencias para llegar al drea de servicio

social y practicas profesionales

nal
o
o
>
>
>

.|Las sefiales, carteles, informacion sepueden leer

(.|Existe un area donde te indican como llegar a las
areas principales de la facutad

H.|Sefializacion de entornos web

Criterios de Accesibilidad Universal

.|lgualdad de uso w x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x

.|Flexibilidad

.|Uso simple y funcional

.|Informacion comprensible

.|Tolerancia al error

.|Bajo esfuerzo fisico

Gl mOola|m|e=

.|Dimensiones apropiadas

Criterios de Accesibilidad del entorno urbano

Urbanistica Xl x o w x| x| x| x| x| x|x|x

Arquitectonicas LR x| x| x| x| x| x[x]x

A,

B.

C.|De movilidad en el espacio w x| x| x|x x| %
D.|Comunicacidn

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 28. Cadenas de Accesibilidad Biblioteca

Ficha de Accesibilidad Cognitiva
“Cadena de Accesibilidad Biblioteca”

Fuente: Elaboracion propia.
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D. Cadena de Accesibilidad Areas Administrativa FAD
La cadena de accesibilidad al area administrativa se encuentra detrds del edificio

administrativo de la facultad, donde hay un estacionamiento con un letrero que dice
"personas con capacidades diferentes", el cual tiene una nomenclatura incorrecta, ya que
deberia decir "personas con discapacidad". Luego, descendemos, posteriormente subimos
una rampa y entramos en el area administrativa. Cruzamos un puente y accedemos a un
area de pasillos que nos lleva a la escalinata principal del edificio B. Cruzamos a la derecha
y subimos una escalera con pasamanos. Al igual que en otras dreas, el puente y el mural del
Inframundo tienen una escalera alabeada, pero no hay sefializacién adecuada. En este
recorrido y descripcién, no hay sefalética ni mapas tactiles que faciliten la ubicacién de las
personas que se dirigen a esta area.

Finalmente, llegamos al Ultimo piso, y a la derecha se encuentra el area de servicio social,
gue forma parte de la Coordinacidn de Extension y Vinculacién de la facultad, donde acuden
alumnos, docentes y egresados.

Tabla 16. Andlisis de la Cadena de Accesibilidad drea Administrativa

Evaluacion de Accesibilidad Universal, Cognitiva y del Entorno Urbano

CADENA DE ACCESIBILIDAD ARAE ADMINISTRATIVA FA|Fotografias
Criterios de Accesibilidad Cognitiva

5
A.|Sefalizacion universal en entomos de uso publico x| x| x|x|x|x
B.|Sistema aumentativo y altemativo
C.|Sefiales en suelo, techo o paredes o[k [x o {x [x |x o |x x [x [x |x |x [x [x |x
D.|Sefializacién conilustraciones de lectura facil
E.|Existen Referencias para llegar al area de servicio
i .. K x |x |x X |x |x |x |x |x
social y practicas profesionales
F.|Las sefiales, carteles, informacién sepueden leer X [x X X X

G.|Existe un area donde te indican como llegar a las
areas principales de la facutad

H.|Sefializacion de entormos web
Criterios de Accesibilidad Universal

.{lgualdad de uso || x| x| x|k [ x| x| x| x| x

A
B.|Flexibilidad x| x| x| x| x| x
C.|Uso simple y funcional
D.|Informacion comprensible
E

F

G

.|Tolerancia al error

.|Bajo esfuerzo fisico x| x| [ [ x [ x x| x]| x| x

.|Dimensiones apropiadas
Criterios de Accesibilidad del entorno urbano

A.|Urbanistica )| x| x [ [ x [ x x| x| x| x|x]|x]|x
B.|Arquitectonicas x| x| o[ x| x| x| x| x| x

C.|De movilidad en el espacio x| x| x| x|x X | x| x| x
D.|Comunicacion x| x| %

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 29. Cadenas de Accesibilidad Area Administrativa

Ficha de Accesibilidad Cognitiva A
“Cadena de Accesibilidad Area Administrativa FAD” A*C

EBILIAD l
|

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 30. Cadenas de Accesibilidad Area Administrativa

Ficha de Accesibilidad Cognitiva \CCESRI
“Cadena de Accesibilidad Area Administrativa FAD” A b

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Proceso de Servicio Social Universitario

Los programas académicos cuentan con un programa y un area especifica para la
promocion, difusion y desarrollo del servicio social, que le da seguimiento puntual a través
de procedimientos avalados por la Secretaria de Extensiéon y Vinculacion, la Extensién
Universitaria, Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario y la Facultad de
Arquitectura y Disefio, siguiendo los lineamientos institucionales marcados en la Legislaciéon
Universitaria, dado que el Servicio Social es la actividad profesional realizada por los
alumnos o egresados de la Universidad Auténoma del Estado de México en beneficio de la
sociedad, teniendo como finalidad el aprendizajey el servicio. Derivado del reglamento de
Servicio Social de la Universidad Auténoma del Estado de México, en particular en su articulo
2 menciona que el servicio social es la actividad profesional realizada por los alumnos o
egresados de la Universidad Autdnoma del Estado de México en beneficio de la sociedad,
teniendo como finalidad el aprendizaje y el servicio. Serd obligatorio en términos del articulo
5° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas disposiciones
aplicables.

Por su parte, en su articulo 6 se precisa que el servicio social tiene los siguientes fines:
Contribuir a la formacion profesional de los prestadores del servicio social; promover el
mejoramiento social en forma directa por la universidad o a través de la coordinacion de
esfuerzos con otras organizaciones e instituciones que compartan objetivos, mediante
programas y proyectos comunes; vincular al prestador del servicio social en la aplicacién de
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sus conocimientos para la busqueda de alternativas de solucién a la problematica de su
entorno; relacionar al estudiante con dmbitos de desempefio profesional y social; y
desarrollar en los prestadores del servicio social una actitud de solidaridad y compromiso
con la sociedad.

En su articulo 7, 8 y 9 se precisa lo siguiente respectivamente:

La prestacidon del servicio social recibird un apoyo econémico o retribucién en
especie, siempre y cuando se acuerde con la dependencia receptora, y se prestara
en forma gratuita, cuando los alumnos o egresados lo acepten o se trate de
actividades en favor de los estratos sociales menos favorecidos.

El servicio social lo prestaran los alumnos que cursen estudios de Técnico
Profesional y Licenciatura, siempre que hayan cursado y aprobado el nimero de
créditos sefialado para tal efecto en el plan de estudios, el cual en ningin caso podra
ser menor al 50 por ciento del total de créditos. En el caso de planes de estudio del
area de la salud, éstos deberan haberse cubierto en un 100 por ciento.

El plazo para la prestacidn del servicio social no serd menor de seis meses, ni mayor
de dos afos, cubriendo un minimo de 480 horas para los estudios de Técnico
Profesional y de Licenciatura, el numero total de horas se determinard en los
programas y proyectos respectivos. En el area de la salud, la duracién serd de un
afio, y el nUmero de horas se sujetara a lo acordado en los convenios o acuerdos
respectivos.

En la Facultad de Arquitectura y Disefio en trabajo coordinado con la Secretaria de Extensidn
y Vinculacidn, la Extensidn Universitaria y en particular con el Departamento de Servicio
Social y Desarrollo Comunitario de la universidad se realiza el siguiente proceso de servicio
social FAD 2023.

llustracion 31. Proceso de Servicio Social Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD) 2023

—————————n
) . Informe Final (480 | Departamentode !
Reg!stlrar eII S’er\rlgo Apertura del Entrega del Informe horas) al drea de Area de Servicio : Servicio Social y :
e a'_eT € Expediente Trimestral al drea de Servicio Social y Social y Préctica | Desarrollo 1
SRR EEEAL Alumno de Servicio Social y Prictica Profesional Profesional 1 Comunitario
Pra[.‘t:;:a IPrl:lfesmnaI Servicio Social Préctica Profesional de la FAD. 1 (Secretariade |
e la FAD de la FAD. " Al Entregar el Formato | §!  Vinculaciony |
. : i 1
S N— el fr:m;ﬂc:_rf::d - 7: Reglstro ] Extension/ 1
académico los Formato 1. Institucional (se 1 UAEMex) 1
Inscripion y Formato 2. registran los I 1
Carta de presentacion y . Se llevan los
sceptacion. asi como, los expedientes de 1 1
&= A Entrega de formato 3. Certificado d 1 expedientes para 1
. Inscripcidn y Carta de B e ertificado de laborar | ificad

o — sy n rmeI ls_eaa oy firmada 2 Servicio Social) | elaborar los certificados |
[seliados y firmados) Documentos académicos los 3 meses} {Formatos sellades y firmadas) | aldepartamento (30a
1 40 dias) 1
e :l: -
El drea de Servicio Entrega de : Deparlfamen!o de |
Social y Practica Certificados de i Servicio Social y :
Profesional Servicio Social a los | Desarrollo |
alumnos Comunitario 1
Se escanea el 1 1
expediente completo En una copia del | Se acude en un periodo |
del alumno para certificado se escribe Ia 1 de 30 a 40 dias por la 1
integrar el archivo de leyenda * Recibi | entrega de los 1
Servicio Social (respaldo original, nombre, firma | certificados de servicio |

Fuente: Elaboradén por parte de LPU. Angélica Cruz valdéds del e sodal y f 2023, i =it i i
Nota: ADSSPP. esprnsable de servick socal y e lica professonal ! S EEEAEE] I =l e iEEl )

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir del diagrama se realizan los expedientes de los alumnos o egresados que se
encuentran en resguardo en el drea de Servicio Social y Practica Profesional, estos cuentan
con los formatos (https://sev.uaemex.mx/servicios/servicio-social.html) y documentacion
gue corresponda dependiendo de la etapa donde se encuentre el alumno:

Tabla 19. Formatos y Documentos del Proceso de Servicio Social

INICIO (Integracién de expediente): * Copia de Seguridad Social.
e Formato de Inscripcidn *  Copia de Credencial de la escuela o del INE.
e Formato carta de presentacién y * Copia del Historial Académico.
aceptacion * Copia de Recibo de Reinscripcién del
periodo.
SERVICIO SOCIAL EN LA UNIDAD RECEPTORA: *  Copia de Tira de materias del periodo.

e Formato Informe

TRAMITE DE CERTIFICADO:

e Formato Informe

e Formato Carta Terminacion

e Formato de Evaluacién del Prestador de
Servicios

e Solicitud de Certificacion

e Registro de Asistencia S.S.

e Encuesta de Satisfaccion del Usuario de
Liberacidn de Servicio Social

e Pago de Certificado de Servicio Social
(Control Escolar de la facultad)

e 4 fotografias tamafio mifion

Fuente: Elaboracion propia.

El servicio social lo prestaran quienes cursen estudios de Técnico Profesional y Licenciatura,
siempre que hayan aprobado el 50 por ciento del total de créditos. En el caso de planes de
estudio del area de la salud, éstos deberan haberse cubierto en un 100 por ciento. El plazo
para la prestacidn del servicio social, no sera menor de seis meses, ni mayor de dos afios,
cubriendo un minimo de 480 horas. En el area de la salud, la duracién serd de un afio, y el
numero de horas se sujetara a lo acordado en los convenios o acuerdos respectivos. El
certificado de servicio social es el documento oficial que se otorga posterior a su
cumplimiento, considerado como requisito previo para la obtencién del titulo profesional
correspondiente.

Objetivos del servicio social:
e Promover el mejoramiento social en forma directa por la UAEMex o a través de la
coordinacidn de esfuerzos con otras organizaciones e instituciones.
e Vincular al (a la) prestador(a) en la aplicacion de sus conocimientos, para la
busqueda de alternativas de solucidn a la problematica de su entorno.
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e Relacionar al (a la) prestador(a) con ambitos de desempefio profesional y social.

e Desarrollar en el (la) prestador(a) una actitud de solidaridad y compromiso con la
sociedad.

Beneficios para el (la) prestador(a):

e Acercarlo(a) al entorno social y profesional.

e Aplicar sus conocimientos y habilidades en los sectores de la sociedad menos
favorecidos.

e Adquirir competencias complementarias requeridas para la insercidon al mercado
laboral.

Las modalidades de servicio social de manera institucional que operan a nivel institucional
son:

e Puedes realizar tu servicio social considerando lo siguiente:

¢ Individual o colectivo (Disciplinario, Interdisciplinario o Multidisciplinario).

e Interno o externo a tu espacio académico.

Se toma en cuenta las actividades de servicio social a realizar y considera los siguientes
sectores:
e Publico: Dependencias y programas de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.
e Salud: Dependencias y programas de los Gobiernos Federal y Estatal.
e Educativo: Instituciones y dependencias de los Gobiernos Federal y Estatal.
e Social: Dependencias no gubernamentales, sin fines de lucro y legalmente
constituidas.

Es importante considerar, que no se autoriza el servicio social en; el extranjero, partidos
politicos, congregaciones religiosas, familiares o personas fisicas.

Por parte de las opciones Individuales o colectivas (Disciplinario, Interdisciplinario o
Multidisciplinario) en este caso se encuentran las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias
(BUM) son los equipos de universitarios de una o varias disciplinas, que mediante proyectos
generados segln su perfil profesional y diagndstico previo, apoyan a diferentes sectores de
la sociedad mexicana; para desarrollar su proyecto se conforman con un minimo de 4
participantes y un maximo de 8, con el aval de un docente asesor. Los alumnos que han
liberado su servicio social tanto el sector publico, privado y social durante 2015 y 2021 por
parte de la licenciatura en Administracién y Promocion de la Obra Urbana (APOU) son los
siguientes:
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Tabla 20. Andlisis de Servicio Social de la Facultad de Arquitectura y Disefio 2018-2023

Afic Faailad'Licerdaturas Pidilca Puiilica Privada  SBecial  Total
Eduscsative Gubsmarmental
2018 Arquiteciura ¥ Disedno 121 &8 33 23 253
Licercizturs en Administracion ¢ 20 11 3 -] 40
Pramosian de ls Obra Urbana
Licanciafim en Arguiectisa 48 28 b | 4 ==
Lizancizum en Deafio Grafioe 21 232 T 15 65
Licenciatira en Deafo Industral 34 T 4 4 49
2019 Arquiteciura y Diseno 104 55 41 " 211
Licenciatira en Administracion y 10 1B 4 1 33
Pramoscidn de la Obra Urbana
Lisanciatim en Arguiectira 30 27 18 1 B4
Licenciatua en Deafio Grafios 17 ! 14 B 48
Lizenciaum en Deano Industral ] 2 ] a 46
2020 Arquitactura y Dissflo 12 =1 ] 13
Lieencizua en Administracion y ] 3 2 1] 42
Pramocian de s Obra Urbana
Licanciatim en Arguiectira x5 13 id 2 68
Licercizura en Deefio Grafios 1) a 2 2 a5
Licenciatura en Disefio Industrial a7 = -] 1 46
202 Arquiteciura y Diaeflo 125 33 2 10 135
Licenciatura en Administracion y 25 13 1 1] 38
Pramosiin de la Obra Urbana
Licerciaium en Arguiecirs 43 14 11 4 72
Linancizum en Deafio Grafoo 20 i [5] 4 b ]
Linencizum en Dsehio Industral a7 4 4 i 47
2022 Arquiteciura y Diasfle 157 n 7 3 274
Linenciaum en Adminstracion y 15 2B [5] 1 50
Pramocian de la Obra Urbana
Licanciaiura en Arguiecirs 50 ] i5 2 5
Linancizum en Deaio Grahoo i 17 13 & 61
Linenciauma en Dsafio Industrial 48 i ] B&
2023 Arquitectura y Diasfle 120 70 7 13 240
Licenciatura en Administracion y 17 it 4 5 BS
Pramocian de la Obra Urbana
Lisanciasuma en Arguiectrs 24 27 x3 3 T
Lizancizum en Deafio Grafico 38 | 5] 1 BY
Lizancizum en Deafio Industral 41 [ 2 4 85

Fuente: Elaboracién propia con base a las Agendas Estadisticas UAEMEX 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

4.1.4. Evaluacidn de accesibilidad cognitiva del servicio social

Como parte del proceso institucional del servicio social, se incluyen 10 formatos que deben
ser completados por los estudiantes para obtener el certificado. Cada uno de estos
formularios ha sido evaluado segun los criterios de Accesibilidad Cognitiva “Lectura Facil”,
con el fin de determinar si la informacién que contienen es comprensible y accesible para
personas con dificultades cognitivas o de comprensiéon dentro de la poblacién de la Facultad
de Arquitectura y Disefio.

Los formatos considerados fueron: Formato 1: inscripcién al servicio social, Formato 2: carta
de presentacion y aceptacidon, Formato 3: informe, Formato 4: carta de terminacion,
Formato 5: evaluacién del prestador, Formato 6: solicitud del certificado, Formato 7:
relacion de solicitudes, Formato 8: Relacién de certificados, Formato 9: encuesta de
satisfaccidn del usuario, y Formato 10: baja del prestador.
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llustracion 32. Formatos de Servicio Social
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Tabla 17.Criterios de Accesibilidad Cognitiva: Lectura Fdcil

Criterios de Accesibilidad Cognitiva: Lectura Féacil

Indicacién: Marcar con una Vel criterio de siy no.

Criterios de Lectura Facil [@ Sl q:lNO

lema aumentativo y alternativo
Informacién comprensible

Comunica la informacion que se requiere
Tiene distintos colores de letra
Disposicion espacial del texto

Tipografia de letra Arial, Helvética, Sans Serif

Presencia de simbolos y signos

Texto e Informativo

Presencia de pictogramas

Informacién confusa

EXxiste intercambio comunicativo

Uso de sistema web

Es un texto accesible que motive la lectura

Limitar el nimero de pautas, ideas y mensajes en el formato

Es conciso, expresando una idea por frase y evitando
Introducir varias ideas o acciones en una oracién simple

No dar opci6n a confusiones

No dar ninglin conocimiento previo por asumido.

Utilizar marcadores de cortesia, como «por favor» o
«gracias»
Utilizar imagenes de apoyo al texto

Utilizar imagenes faciles de entender y reconocer

El texto indica acciones especificas y procesos especificos

Utilizar dos tipos de letra como méximo: para texto y para
titulos.

El tamario de letra debe ser suficientemente grande, entre
12 y 16 puntos, siendo una opcién habitual 14 puntos.

Utilizar negritas y subrayados para destacar palabras,
aunque siempre de forma moderada para evitar
distracciones.

Cada linea debe tener una sola oracién

Alinear el texto a la izquierda, no justificarlo a la derecha

Indica el objetivo en las introducciones
Fuente: Elaboracion propia.

Las conclusiones del andlisis de accesibilidad cognitiva de los formatos de servicio social son
las siguientes:

Se utiliza un sistema aumentativo y alternativo. La informacién es comprensible. Los
formatos comunican la informacion requerida. Se emplean tipografias como Arial, Helvética
y Sans Serif. Se incorporan simbolos y signos. El texto es informativo. Se incluyen
pictogramas. Existe un intercambio comunicativo efectivo. Los textos son accesibles y
fomentan la lectura. Se recomienda limitar el nUmero de pautas, ideas y mensajes en los
formatos. Los textos son concisos, expresando una idea por frase y evitando introducir
varias ideas o acciones en una oracion simple. Se utilizan marcadores de cortesia como "por
favor" o "gracias". Se incluyen imagenes de apoyo al texto. Las imagenes son faciles de
entender y reconocer.
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El tamafio de letra se mantiene entre 12 y 16 puntos, siendo 14 puntos una opcién habitual.
El texto se alinea a la izquierda, evitando justificarlo a la derecha. Se indica claramente el
objetivo en las introducciones. A continuacidn, se presenta el instrumento de evaluacion de
cada uno de los formatos de servicio social.

Tabla 22. Andlisis del Proceso de Servicio Social y prdctica profesional con los criterios de
Accesibilidad Cognitiva

2
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5. Proceso de Practicas Profesionales Universitarias

Andlisis estadistico, aplicacién de formularios, entrevistas...etc.

Los programas académicos cuentan con un programa y un area especifica para la
promocion, difusion y desarrollo de las practicas profesionales, que le da seguimiento
puntual a través de procedimientos avalados por la Secretaria de Extension y Vinculacion,
la Extension Universitaria, Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario y la
Facultad de Arquitectura y Disefio, siguiendo los lineamientos institucionales marcados en
la Legislacion Universitaria.

Durante la reestructuracion del Plan de Estudios 2015, se establecid la Practica Profesional
como una Unidad de Aprendizaje obligatoria con valor de 30 créditos, que tiene como
objetivo, aplicar los conocimientos, habilidades y valores adquiridos a lo largo de su
formacién profesional, en las instituciones publicas y privadas que integran el campo
laboral. Es importante mencionar que los alumnos pueden realizar practica profesional de
manera voluntaria y por asignatura para el caso particular de Administracion y Promocion
de la Obra Urbana (APOU) deben tener 394 créditos, para Arquitectura 398 créditos, Disefio
Grafico 402 créditos y Diseio Industrial 396 créditos.

A continuacion, se muestra a los alumnos que realizaron practicas profesionales desde 2018
al 2023 por licenciatura.
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Tabla 23. Andlisis de Practica Profesional de la Facultad de Arquitectura y Disefio 2018-2023

Sactor Total
o el e Piblico Privado  Social
1B Arquitectura y Disena 44 i3 { 182
Licenciatura en Administracion y Promacion de la Obra Urbana 16 13 0 35
Licencistura en Armuitsctura 10 g3 { T3
Licenciztura =n Diseno Grafice 12 26 0 39
Lizencistura en Disena Industrial 5 an Y 35
19 Arquitectura y Diseng 45 103 i 148
Licenciatura =n Administracion y Promaocion de la Obra Urbana 7 13 0 30
Licencistura en Armuitsctura 1 45 i il
Lizencistura =n Diseno Grafico 10 24 0 34
Licenciatura en Diseno Industrial T 21 0 23
2020 Arquitectura y Diseng 45 123 i 168
Licenciatura en Admanistracion y Promacion de la Obra Urbana 11 17 0 23
Licencistura en Amuitscturs 10 44 i 54
Licenciatura en Diseno Grafico 11 21 0 32
Licenciztura =n Ciseno Industrial 13 34 Y 44
2021 Arquitectura y Disena 101 147 i 248
Licenciatura en Admanistracion y Promacion de la Obra Urbana 24 19 0 53
Licencistura en Amuitectura 24 71 i a5
Licenciztura =n Diseno Grafice T 23 0 40
Licenciatura 2n Ciseno Industrial 16 a4 0 50
202 Arquitectura y Diseng 150 g2 2 244
Lizencistura en Administracion y Promocion de la Obra Urbana 14 33 1 53
Licencistura en Arquitsctura [t 21 i g3
Licenciatura =n Diseno Grafico 3 14 0 45
Licenciatura en Ciseno Industrial 28 14 1 43
Fulr Arquitectura y Disefia 158 a7 243
Lizencistura en Adrministracion v Promocion de la Obra Urbana 24 34 53
Licencistura en Amuitectura 5T 19 78
Licencistura n Ciseno Grafico 36 23 59
Lizenciztura en Diseno Industrial ] 11 50
Fuente: Sistema Universitario de Practicas y Estancias Profesionales (supep

(https://practicasprofesionales.uaemex.mx/)

Por otra parte, las practicas profesionales se trabajan en coordinacién del coordinador de
docencia de la licenciatura de Administracién y Promocidn de la Obra Urbana (APOU) y el
responsable del area de servicio social y practicas profesionales de la Facultad de
Arquitectura y Disefio, en primer lugar, es un tramite académico de una unidad de
aprendizaje de practicas profesionales y en segundo un tramite administrativo que se lleva
a cabo del sistema del Sistema Universitario de Practicas y Estancias Profesionales (SUPEP)
es una herramienta que permite el registro, seguimiento y validacién de las practicas o
estancias profesionales (https://practicasprofesionales.uaemex.mx/) para obtener una
constancia de practicas o estancias profesionales.
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La importancia del SUPEP:

e Facilita el acompafamiento, seguimiento y evaluacion de las actividades
desarrolladas de los alumnos y egresados dentro de las unidades receptoras
(empresa, organizacion o institucion).

e Proporciona la documentaciéon requerida durante el proceso de las practicas o
estancias profesionales.

e Permite a los espacios académicos de la UAEMex, obtener informacidn sobre el
desempeiio de los jévenes universitarios en las unidades receptoras, fortalecer la
vinculacion y retroalimentar los planes y programas de estudio.

Las practicas o estancias profesionales son obligatorias para los alumnos de la Universidad
gue cursan estudios profesionales y desean obtener el certificado total de estudios, excepto
para quienes cursan estudios en el area de la salud. Las prdcticas o estancias profesionales
podran realizarse de manera voluntaria cuando el alumno haya cursado y aprobado al
menos el 70 por ciento de los créditos del plan de estudios correspondiente, o bien se trate
de un egresado.

Alingreso del sistema de SUPEP por parte de los alumnos con usuario y contrasefia, tendran
que seguir el Proceso de Practicas Profesionales FAD 2023 que se refleja en el siguiente
diagrama del sistema y el Proceso de Facultad de Arquitectura y Disefio.

llustracion 33. Proceso de Prdcticas Profesionales FAD 2023

Monitoreo del
SUPEP por parte Evaluacion de la

RDSSPP 5 ) N unidad receptora:
A la mitad del periodo Al cumplir el tiempo

registrado realizar registrado realizar
informe parcial. memoria imprimiro y
Entregarlo al recabar las firmas
responsable de comrespondientes anto
précticas o estancias de |a unidad receptora y
profesionales, impreso espacio académico.
firmado y sellados.

Informe Parcial: Informe Final:

Inscribirse al SUPEP
[Sistema Universitario
de Practicas y Estancias
Profesionales)

Apertura de
Expediente de
Practicas Profesionales

Descargar el formato
PDF gue se genera en el
sistema y llevarlo con el
responsable inmediato
de la unidad receptora
para firma y sello.

El usuario es su comeo
institudonal, la
contrasefia es la clave
del correo institucional

Entregar los formatos
Carta compromiso y
Carta de presentacion
firmadas en original y
documentos.

Para aceptar el ingresa.
Dar de alta y baja los
ingresos al SUPEF por
error de captura.

¥ ¥ ¥
Entragario al
espacio académico
w liberarlo en el

Entregario al
Espacio académico
para capturar en gl

¥ ¥

Actuglizar sus datos
persanalss y capturar

Formatos: carta
‘compromiso y de

Formatos: en el icong
PDF descargar para
imprimir @ reimprimir
los documentos (carts
‘compromiso y de
presentacian)

Cocumentos de
Alumne y/o Egresado

Fuente: Hlaberaciin por parte de LPUL Angélica Cruz Valdds

Se escanea el
expediente completo

del alumno para
integrar el archi
Pricticas Pr

{respaldo en fisi
digital).

Miota: AOSSPP: Responsable de servicka social y prictica profesional

sistama SUPEP.

correspondi

entregar al alumne yfo
egresado la constancia de
prictica o estancia

profesional.

nitregario 31
espacio académico
y liberarlo en el
sisterna SUPEF.

sistemz SUPEP.

académico en el SUPER

fos i‘:,ﬁt::e = presentacién El drea de Servicio Evaluacion del
Social y Prictica Entrega de .. S c
Prof‘;sional Const:?lda B Término de la practllrrante A|I
: - - P anc concluir con e
T responsatile de 5 practica o estancia lenado de |
L recaba las f = enado de lo

solicitado debes
guardar, para que la
informacion quede
registrada en
sistema [aluno y/o
egresado).

A partir del diagrama se realizan los expedientes de los alumnos o egresados que se
encuentran en resguardo en el area de Servicio Social y Practica Profesional, estos cuentan
con los formatos y documentaciéon que corresponda dependiendo de la etapa donde se

encuentre el alumno:
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Tabla 24. Formatos y documentos de Practica Profesional

Formatos SUPEP Documentos
e Carta Presentacion ALUMNO:
e Carta Compromiso * Copia de tu Seguridad Social.
e Informe Parcial * Copia de Credencial de la escuela o
e Informe Final de INE.
e Evaluacion receptora * Copia de la Trayectoria académica.

e Carta liberacion
EGRESADO:

* Copia de tu Seguridad Social.

* Copia de Credencial del INE.

* Copia de Carta de Pasante o
Certificado de estudios.

Fuente: Elaboracién propia.

El Plan de Estudios cuenta con un proceso que determina especificamente el Perfil de
egreso de cada Programa Académico en donde las actividades profesionales son
establecidas por el trabajo disciplinar que el entorno requiere para la resolucidon de
problematicas y necesidades que deben atenderse de forma ética y profesional y que estdn
previamente determinadas en el plan de estudiosy que son perfiladas desde las practicas
profesionales como entrenamiento previo en un entorno real teniendo empresas,
despachos, firmas, etcétera, que permiten y dan acceso a los alumnos para que desarrollen
sus actividades de practicas profesionales y servicio social.

Derivado del reglamento de Practicas o Estancias Profesionales de la Universidad Auténoma
del Estado de México, en particular en su articulo 3, las practicas o estancias profesionales
tendrdn caracter obligatorio para los alumnos de la Universidad que cursen estudios
profesionales y deseen obtener el certificado total de estudios, salvo los casos previstos en el
presente reglamento vy legislacién universitaria aplicable. Las practicas o estancias
profesionales podran realizarse de manera voluntaria cuando el alumno haya cursado y
aprobado al menos el 70 por ciento de los créditos del plan de estudios correspondiente, o
bien se trate de un egresado, y estaran sujetas a lo dispuesto en este ordenamiento. En su
articulo 5, que menciona que, para la realizacion de las practicas o estancias profesionales
obligatorias con valor en créditos como parte del plan de estudios, el alumno que curse
estudios de técnico profesional o licenciatura o el egresado de los mismos debera observar
las disposiciones establecidas en el Reglamento de Estudios Profesionales de la Universidad,
el presente reglamento, asi como las demds disposiciones aplicables de la legislacion
universitaria.

Por su parte, en su articulo 6, 10 y 11 mencionan lo siguiente respectivamente:

e Las practicas o estancias profesionales las realizaran los alumnos que cursen estudios
de técnico profesional y licenciatura, siempre que hayan cursado 70 por ciento de
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créditos sefialados para tal efecto en el plan de estudios.

e Cuando se le otorgue apoyo econdmico, el practicante se sujetara al procedimiento
administrativo establecido por la Universidad.

e Los practicantes podran cubrir las horas especificadas a lo largo del periodo escolar,
dependiendo de las caracteristicas del programa o proyecto en el cual se inserten,
teniendo una duracién minima de 280 horas para estudios de técnico profesional y de
480 horas para los estudios de licenciatura, efectudandose en un plazo no menor de un
periodo escolar ni mayor a dos periodos escolares. La eleccién del plazo dependerd
de lo sefialado en el plan de estudios, las necesidades especificas del alumno, asi como
las condiciones de la unidad receptora.

4.1.6. Evaluacidn de accesibilidad cognitiva de la practica profesional

El analisis del proceso de servicio social y practica profesional se realizé con los criterios de
accesibilidad a los formatos considerados: Carta de presentacion. Carta compromiso,
Informe (reporte parcial), Informe Final, Evaluacion de la unidad receptora y Evaluacién del
practicante y la Constancia de prdcticas o estancias profesionales. A continuacién, se
presentan los criterios de accesibilidad cognitiva y los formatos de practicas profesionales:

Tabla 25. Criterios de Accesibilidad Cognitiva: lectura Fdci

Criterios de Accesibilidad Cognitiva: Lectura Facil

Indicacién: Marcar con una V el criterio de siy no.

No. Criterios de Lectura Facil Eﬁ Sl q:INO

o
Informacién comprensible
[Comunica la it i6n que se requiere
[ Tiene distintos colores de letra
IDisposicion espacial del texto
[ Tipografia de letra Arial, Helvética, Sans Serif

Presencia de simbolos y signos
[ Texto e Informativo
Presencia de pictogramas

Existe intercambio comunicativo
Uso de sistema web
Es un texto accesible que motive la lectura

Limitar el nimero de pautas, ideas y mensajes en el formato

[Es conciso, expresando una idea por frase y evitando
introducir varias ideas o acciones en una oracién simple

INo dar opcion a confusiones

INo dar ningin conocimiento previo por asumido.
Utilizar marcadores de cortesia, como «por favor» o

Utilizar imagenes de apoyo al texto

Utilizar imagenes faciles de entender y reconocer

El texto indica acciones especfficas y procesos especfficos

Utilizar dos tipos de letra como méaximo: para texto y para
titulos.

El tamaiio de letra debe ser suficientemente grande, entre
12 y 16 puntos, siendo una opcion habitual 14 puntos.

Utilizar negritas y subrayados para destacar palabras,
laungue siempre de forma moderada para evitar
distracciones.

Cada linea debe tener una sola oracién

Alinear el texto a la izquierda, no justificarlo a la derecha

7 Indica el objetivo en las introducciones
Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracidn propia.
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llustracion 34. Formatos de Prdctica Profesional
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Universidad Auténoma del Estado de México

Otorga la presente

Constancia

de Practicas o Estancias Profesionales

a: OSWALDO RODRIGUEZ PUEBLA

alumno de la carrera de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION Y PROMOCION DE LA OBRA

CCOPARMEX ESTADO DE MEXICO

o de 2023

Fuente: Elaboracién propia.

Los principales hallazgos de la aplicacidn de criterios de accesibilidad cognitiva a los formatos
de la practica profesional son los siguientes:

Se utiliza un sistema aumentativo y alternativo e informacién es comprensible.

Los formatos comunican la informacién requerida.

Se emplean tipografias como Arial, Helvética y Sans Serif.

Se incluyen distintos colores de letra, lo cual puede dificultar la accesibilidad para
algunas personas.

Se incorporan simbolos, signos y pictogramas.

Se detecta cierta confusion en la informacion proporcionada.

Existe un intercambio comunicativo efectivo.

Los textos son concisos, expresando una idea por frase y evitando introducir varias
ideas o acciones en una oracién simple.

Se utilizan marcadores de cortesia como "por favor" o "gracias".

Se incluyen imagenes de apoyo al texto que sean faciles de entender y reconocer.

Se alinea el texto a la izquierda, evitando justificarlo a la derecha.
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4.1.7. Evaluacion de accesibilidad cognitiva de los alumnos de los procesos de servicio
social y practica profesional

Los alumnos que acuden al drea de servicio social y practica profesional pertenecen a las
cuatro licenciaturas: arquitectura, disefio industrial, disefio grafico y administracion y
promocion de la obra urbana. En la facultad, en el afio 2023, habia un total de 1970
alumnos, de los cuales el 50% se dirige al area para iniciar el servicio social y un 30% para
comenzar su practica profesional. Los estudiantes evaluaron los formatos de estos procesos
utilizando criterios de accesibilidad cognitiva en forma presencial que llegaron al drea de
servicio social y practica profesional.

Esta evaluacion fue presencial, utilizando el formato propuesto de accesibilidad cognitiva
para los formatos de servicio social y practica profesional. Participaron 25 alumnos, y de
dicha aplicacidon se obtuvieron los principales hallazgos.

La evaluacion a los alumnos de las cuatro licenciaturas de la facultad arrojoé algunos puntos
clave:

e Evitar proporcionar informacién demasiado confusa.

e Proporcionar contactos de apoyo para el llenado.

e Garantizar claridad en la informacion presentada.

e Incluir apartados con pasos explicados de manera clara, acompafiados de imagenes.

e Mejorar la captura de informacidn para evitar errores al ingresar datos rapidamente.

e Ofrecer la opcidn de guardar cambios para permitir su edicion antes de confirmarlos
y activarlos.

e Extender el tiempo asignado para la captura de informacion.

e Evitar incluir informacién redundante y no eliminar datos esenciales en el intento
de resumir la informacion.

e No asumir que los estudiantes conocen todos los procesos de tramite.

e Clarificar el procedimiento en el sistema SUPEP, proporcionando instrucciones
claras de uso para evitar confusiones y errores.

e Resolver los retrasos en la visualizacidn de las observaciones en el sistema, que
impiden continuar con la elaboracién del informe final.

e Proporcionar acompanamiento durante el llenado de los formatos para minimizar
errores y asegurar que se incluyan los datos del responsable del servicio en los
formularios.
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Tabla 27. Andlisis del Proceso de Practica Profesional con los criterios de Accesibilidad Cognitiva
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4.1.8. Analisis de los Resultados de Accesibilidad Cognitiva del Procesos de Servicio Social
y Practica Profesional

Para analizar los principales elementos de la accesibilidad cognitiva en los procesos vy
formatos del servicio social y la practica profesional, se disefié un formulario con el
propdsito de recopilar informacion tanto cuantitativa como cualitativa. Este formulario,
compuesto por 15 preguntas, fue enviado a estudiantes y egresados de las cuatro
licenciaturas de la facultad. En total, se recibieron 121 respuestas, las cuales fueron
representadas en el tablero de preguntas del formulario (Ver Tabla 28.)

El analisis de estas respuestas permitid identificar varios aspectos clave relacionados con la
accesibilidad cognitiva. Entre ellos se destacan las dreas de mejora en la comprension y
utilizacidon de los formatos, la percepcidon de los estudiantes sobre la claridad de los
procedimientos, y las sugerencias para facilitar el acceso y la navegacién a través de los
documentos. Esta informacion es fundamental para desarrollar estrategias que optimicen
la accesibilidad cognitiva y, por ende, mejorar la experiencia de los estudiantes en sus
procesos de servicio social y practica profesional.

Tabla 18. Tablero de preguntas del formulario.

Tablero de Preguntas del formulario

Asistes al curso de induccion
de servicio social y practica
profesional

Es facil llegar al Iz oficina del
grea de servicio social y

practica profesionzl P, 3
L]

£Que datos le guitarizs a los
formatos de servicio socisl y
practica profesional?

Es facil de llenar loz formatos
en fisico v en linea

Tienes zlguna discapacidad Es facil llegar al area de
servicio social y practica

profesional

P.1

éCudles san los formatos mas
complicadas para llenar?

P.2

Es suficiente la informacién
gueé se te solicita

P.4

£0ue datos le quitarias a los
formatos de servicio secial y
practica profesional?

P.5

El cuadro informativa para el

P.6

£Cudl es la competencia mas

P.7

Er los formatos que 25 lo mias

P.8

£Cuadl ez la mas limitante de

expediente del servicio social | importante para ti de los | importants para ti acceszibilidad para el servicio
y practica profesionzl es claro | procesos  y  formatos  ds socizl y practica profesional?
servicio social y practica

P.9

¢Que te confunde en el
proceso de servicio social y
practica profesicnal?

P.13

Fuente: Elaboracion propia.

profesional universitaria?

P.10

£Cama te sientes en el area
de servicio social y practica

P.14

P.11

£Con queé frecuencia vienes al
area de servicio social y
practica profesional?

P.15

P.12
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A continuacién, se analizan los resultados de cada pregunta, interpretandolos desde la
perspectiva de la lectura facil.

P.1: Tienes alguna discapacidad

La pregunta numero uno se refiere al tipo de discapacidad. En este caso, los estudiantes
respondieron que el 56% utiliza lentes, un 9% tiene problemas auditivos leves, un 8%
presenta problemas auditivos moderados, el 7% enfrenta problemas auditivos severos, el
3% sufre de dislexia, y el 2.97% tiene una discapacidad psicosocial, aunque no especificaron
cual. Ademads, el 11.6% mencioné que no tiene ninguna discapacidad. Estos datos son muy
importantes para considerarlos en cualquier propuesta de lineamientos relacionados con la
accesibilidad cognitiva y la lectura féacil, con el fin de que los procesos, formatos,
lineamientos y guias del trdmite de servicio social y practica profesional sean asequibles y
accesibles, lo que resultara en un proceso mas eficiente.

Grdfica 1 Discapacidad de la Facultad de Arquitectura y Disefio

6733%
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29. Discapacidad FAD.

Tipo de Discapacidad Abs. Porcentaje (%)
Usa lentes 68 56.20
Tienes problemas auditivos leve 10 8.26

Tienes problemas auditivos moderados 1.65

2
Tienes problemas auditivos severos 9 7.44
Tienes alguna discapacidad intelectual 6 4.96
Discapacidad motriz: silla de ruedas, muletas, baston, entre otros.) 3 2.48
Tienes dislexia 4 3.31
Usa aparato auditivo 2 1.65
Psicosocial 3 2.48
Ninguna 14 11.57
Total 121 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

P.2: Es facil de llenar los formatos en fisico y en linea

¢Es facil completar los formatos en fisico y en linea para el servicio social y la practica
profesional? La mayoria de los alumnos respondieron que si, con un 89%. Esto sugiere que
la informacion es comprensible y facil de entender para obtener finalmente el certificado
de servicio social y la constancia de practica profesional, siguiendo los procesos
determinados por la institucién.

Grdfica 2. Es facil llenar los formatos en fisico u en linea.

12%

Es facil llenar los
formatos en fisicoy
en linea

39%

Fuente: Elaboracion propia.
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P.3: asistes al curso de induccién de servicio social y practica profesional

Asistes al curso de induccion al servicio y practica profesional, el 89% de los usuarios
respondio afirmativamente. Esto indica que hay una buena comprensién y conocimiento de
las indicaciones e instrucciones que cada uno debe seguir para obtener su certificado o
constancia de practicas profesionales, respectivamente. Esta actividad es crucial para el
departamento durante los dos periodos Ay B, sin importar el afio. Se lleva a cabo una sesion
en cada periodo para establecer los cambios, procedimientos, indicaciones y documentos
necesarios para que los alumnos puedan cumplir con este proceso, que forma parte de su
plan de estudios y, por ende, de su proceso de titulacién.

Grdfica 3. Asistes al curso de induccion de servicio social y prdctica profesional
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PREGUNTA
Asistes al curso de induccion
de servicio social y practica
profesional

121

Fuente: Elaboracion propia.

P.4: Estacil llegar al area de servicio social y practica profesional

¢Es facil llegar al area de Servicio Social y Practica Profesional en la facultad? EI 80% de los
usuarios determind que si. Es facil conocer el area fisica en la facultad, ubicada en el edificio
C, tercer piso, arriba de la biblioteca. Se accede facilmente desde el edificio Cy B, donde se
unen los dos edificios. Por lo tanto, los alumnos pueden determinar que conocen el area.
Sin embargo, es importante sefalar que los egresados, sus familiares o los empleadores
pueden no tener conocimiento de esta informacion. Algunos de ellos podrian desconocer
dénde se encuentra el drea para iniciar tramites o solicitar informacién sobre becarios y
practicantes.

ACCESIBLIDAD 118
COGNITIVA
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Grdfica 4. Es facil llegar al servicio social y prdctica profesional
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Fuente: Elaboracion propia.

P.5: ¢Cuales son los formatos mdas complicados para llenar?

La pregunta nimero 5 plantea cuales son los formatos mas complicados de llenar tanto para
el servicio social como para la practica profesional. El 19% determind que ninguno lo es. Sin
embargo, el 17% sefiala que los tramites iniciales del servicio social y practica profesional,
como la inscripcidon, las cartas de solicitud, y los tramites y formatos iniciales, son
especialmente complicados. Otro 17% considera que los tramites del servicio social en si
son confusos. Un 5.8% menciona que los tramites en la plataforma SUPEP son complicados,
ya que no hay indicaciones claras y no se sabe si se estan realizando correctamente.
Ademas, cuando hay errores, no se sabe como identificar las observaciones para corregir
los planteamientos. Otro 5.8% determina que el formato de término del servicio social es
confuso, especialmente por la falta de sellos en algunos lugares y la falta de claridad sobre
quién debe proporcionarlos. Un 9% encuentra confuso el tramite en linea en supep y la
informacién en el registro no es clara. También un 5.8% considera que los formatos sin
indicaciones precisas son complicados. Finalmente, un 4% menciona que los errores en la
captura de informacidn en las practicas profesionales y la comunicacién via telefénica son
complicados, pero reconocen que el servicio ha mejorado a través de WhatsApp, lo que
permite una comunicacién directa para resolver errores y dudas sin necesidad de acudir
fisicamente al area, contribuyendo asi a la eficiencia del servicio. Finalmente, otro 5.8% se
refieren a que os procesos que debe asumir la empresa receptora.
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Grdfica 5. Formatos complicados de servicio social y prdctica profesional
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30. Anélisis de formatos complicados para llenar de servicio social y practicas profesionales FAD.

Respuesta Total %
La captura de errores de la informacion en las practicas profesionales
(comunicarte con la encargada para comenzar) S 4.1
Registro de asistencia al servicio social 2 1.7
Los formatos que tienen letras chicas 1 0.8
El tramite en linea SUPEP (la informacion de registro es confusa) 12 99
Los que no tienen indicaciones precisas 7 5.8
Ninguno 24 19.8
Tramite de Servicio social (son confusos) 7.4
Tramite de Practicas Profesionales (SUPEP)/No hay indicaciones/Formatos 5.8
Termino de Servicio Social (Formato 6, porque hay lugares donde dice algo 7 58
de un sello, pero no se entiende bien quién debe sellar) )
Recibir las firmas de nuestros jefes (Los que requieren un seguimiento de 5 a1
muchas firmas y sellos) '
Inicio del Tramite Servicio Social y Practica Profesional (Inscripcién, Cartas,
Solicitud, Tramites, Formatos) 21 17.4
Reportes de Practicas Profesionales (SUPEP) 7 5.8
Los que no tienen indicaciones (Lectura facil) 1 0.8
Los de inscripcion a las practicas porque las hice con un particular y 1 0.8
muchos de los campos no aplicaban '
Entrega de informes del Servicio Social 5 4.1
Los procesos que debe asumir la empresa receptora 7 5.8

Fuente: Elaboracion propia.
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P.6: Es suficiente la informacién qué se te solicita para los tramites de servicio
social y practica profesional

La pregunta referente a si la informacidn necesaria para los tramites de servicio y practica
profesional. El 96% de los estudiantes determinaron que si, lo que indica que en este tipo
de procesos se deben seguir ciertos pasos. Cada estudiante debe realizar su registro de
expediente y presentar la documentacién requerida para que sea archivada en el area de
servicio y practica profesional. Posteriormente, se elaboran los informes correspondientes,
tanto en el caso de servicio social como en el de practica profesional, incluyendo un informe
final y una memoria. Estos documentos se someten a un proceso de evaluacion, junto con
las cartas de evaluacidon del practicante o del servicio social, que se envian a las areas
correspondientes para validar los conocimientos o habilidades adquiridos por los alumnos.
Esto indica principalmente que el procedimiento aplicado en el area permite comunicar la
informacién de manera clara.

Grdfica 6. Es suficiente la informacion de los tramites
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Fuente: Elaboracion propia.
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P.7: ¢Qué datos le quitarias a los formatos de servicio social y practica
profesional

La pregunta nimero 7, ¢Qué dato le quitarias a los formatos de servicio social y practica
profesional?" Se observa que el 50% determiné que no quitaria ningin dato. Un 12% indica
gue hay datos que no corresponden o que no saben cdmo llenar. Existe confusién sobre
qué campos deben completar y cudles son responsabilidad del drea receptora, como la
dependencia o institucidn. El 5% menciona que falta especificar a qué unidad receptora
puede acceder el prestador de servicio o practica profesional, facilitando el cumplimiento
de los requerimientos académicos. Un 4% considera que no quitaria ningun dato, pero si
aclararia el tipo de llenado para evitar confusiones. Un 2% sefiala que algunas dependencias
no tienen los sellos necesarios, lo que afecta el control de calidad segun las instrucciones
del area de servicios universitarios. Otro 4% opina que hay informacién irrelevante en los
formatos. Un 2% sugiere comprimir los formatos para que sean mas faciles de entender,
menos complicados y mas concisos. Esto significa reducir la cantidad de datos y hacer las
preguntas mas breves y precisas, cumpliendo asi con los principios de la lectura facil y
mejorando la eficiencia de los procesos.

Grdfica 7. Datos que se quitardn a los formatos de servicio social y prdctica profesional
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31. Informacién que no debe estar en los formatos complicados para llenar de servicio social y practicas
profesionales FAD.

Respuesta Total %

Ninguno 61 50.4
Algunos sellos 3 2.5
Datos que no correspondan a lo que nosotros debemos llenar 15 12.4
Duplicado de firmas y sellos por parte de jefes responsables del

practicante 10 8.3
El apartado donde viene si te dan beca o no 4 33
El resumen de actividades del reporte 1 0.8
Especificar al prestador del servicio y/o Practicas Profesionales, en qué

unidad(es) receptora(s) es posible acceder con mayor facilidad por el tipo 7 5.8
de requerimientos académicos necesarios

El del asesor 2 1.7
Estaria bien que aparte del documento que hay que entregar estuviera

uno adjunto con las instrucciones de que tiene que llevar cada formato 1 0.8
Los datos de mi tutor 3 2.5
No le quitaria, pero si la claridad del llenado 5 4.1
Que sean tantos cuadritos, porque para cada dato es un cuadro y es

insuficiente el espacio, también se especifica qué se refiere cada dato 1 0.8
Informacién no relevante para el tramite 5 4.1
Comprimir formatos 3 25

P.8: ¢Qué informacion le quitarias a los formatos de servicio social y practica
profesional?

En la pregunta 8 se cuestiona sobre qué datos eliminarian de los formatos tanto de servicio
social como de practica profesional, los estudiantes expresaron que el 41% optaria por
eliminar la plataforma web, ya que la consideran confusa y poco clara, y su uso no facilita
la comunicacién de la informacion que se debe completar. Ademas, suelen presentar
numerosos errores. Otro aspecto destacado fue que el 37.4% de los encuestados considera
gue el texto utilizado en los formatos carece de claridad y coherencia, siendo demasiado
confuso para ellos. Asimismo, se sugirid eliminar los simbolos y signos de los documentos
escritos, resultan poco precisos y claros. Los estudiantes opinan que los formatos
mejorarian eliminando elementos como la plataforma web, el texto confuso y los simbolos
poco claros y precisos.
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Grdfica 8. Informacion que se debe quitar a los formatos
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Fuente: Elaboracion propia.

P.9: & cuadro informativo para el expediente de servicio social y practica
profesional es claro

La pregunta 9 se relaciona con el cuadro informativo que describe la informacién que deben
incluir los expedientes de los alumnos de servicio social y practica profesional. Los
resultados de la encuesta indican que el 84% de los encuestados consideran que esta
informacidn es clara y aborda datos especificos, como la seguridad social, la vigencia de la
facultad, la trayectoria académica y los recibos de pago de reinscripcion. Esto resulta
beneficioso, ayuda a reducir los procesos y la cantidad de visitas al drea correspondiente,
logrando una comunicacién mas efectiva y minimizando los traslados y las idas y venidas de
los estudiantes a dicha area.
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Grdfica 9. El Formato informativo de servicio social y prdctica profesional es util
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Fuente: Elaboracion propia.

P.10: ¢Cual es la competencia mas importante para ti de los procesos y formatos
de servicio social y practica profesional universitaria?

La pregunta 10 se refiere a cual es la competencia mds importante para los estudiantes en
los procesos y formatos de servicio social y practica profesional. Los resultados de la
encuesta arrojaron lo siguiente: el 67% menciond la comprension lectora, relacionada con
la capacidad de entender los significados de los contenidos escritos. Otro porcentaje
significativo, el 40%, se refirid a la capacidad de comunicacién que proporciona el texto. En
tercer lugar, con un 29%, se destaco la capacidad de interpretar signos, lo que les permite
comprender mejor lo que deben contestar o completar, ya sea en formatos escritos o en
sitios web con graficos.

Un porcentaje menor, pero aun relevante (18.7%), considerd importante la capacidad de
empatia y buen trato, ya que esto facilita su comprensién de los procesos y los ayuda a
sentirse menos nerviosos al iniciar tanto el servicio social como la practica profesional. Otro
punto importante, con un 26%, es la capacidad de trabajar en equipo, la tolerancia y el
respeto, lo que buscan en términos de acceso cognitivo tanto en los formatos como en los
tramites con las dependencias y areas que les proporcionan la informacion para iniciar sus
procesos, con la esperanza de ser tratados de manera correcta y ordenada.
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Grdfica 10. Competencia mds importante en los formatos de servicio social y prdctica profesional
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Fuente: Elaboracion propia.

P.11: enios formatos que es lo mas importante para ti

La pregunta nimero 11, se refiere a équé es lo mas limitante para los alumnos? Los
estudiantes respondieron que un 15% considera que el texto es lo mas limitativo, ya que no
lo comprenden o les resulta confuso. Ademas, el 15% sefiala que el tipo de texto, que no es
aumentativo ni diminutivo ni comprensible, especialmente en el sitio web de practica
profesional. Un 12% determind que los simbolos y signos son confusos y a veces les impiden
completar el proceso correctamente. El 22% considera que la plataforma web es totalmente
limitante en el caso del servicio social, ya que no funciona bien en dispositivos méviles y a
menudo los datos no se guardan correctamente. Un 7% indica que la sefializacion, como la
informacién que debe completarse en el bloque correspondiente al objetivo, la
justificacion, las actividades, o en el apartado de referencias bibliograficas en practicas
profesionales, es confusa para ellos. Estos temas son importantes dentro de la accesibilidad
cognitiva, ya que nos muestran que los criterios de lectura facil no se cumplen, lo que
dificulta el proceso tanto en formato fisico como en la plataforma web, lo que resulta en un
proceso mixto o hibrido de servicio y practica profesional.
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Grdfica 2. En los formatos de servicio social y prdctica profesional es mds limitante.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32. Criterios limitantes de servicio social y practicas profesionales FAD.

En los formatos que es lo mas limitante para ti Abs. %

El texto. 19 15.7
El texto., La sefializacidn 2 1.7
El texto., La sefializacidn, Plataforma web 2 1.7
El texto., Las ilustraciones. 3 2.5
El texto., Los signos y simbolos 2 17
El texto., Plataforma web 19 15.7
La sefializacidn 9 7.4
La sefializacidn, Los signos y simbolos 8 6.6
La sefializacién, Los signos y simboles, Plataforma

b 5 4.1
La sefializacion. Plataforma web 5 4.1
Las ilustraciones. 3 2.5
Los signos y simbolos 15 12.4
Los signos v simbolos, Plataforma web 2 1.7
Plataforma web 27 22.3

Fuente: Elaboracion propia.
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P.12: ¢Cual es la mas limitante de accesibilidad para el servicio social y practica
profesional?

La pregunta numero 12 aborda el criterio mas limitante de accesibilidad para el servicio
social y la practica profesional. Los estudiantes determinaron que el 43% identifica como
limitacion el acceso al interior del edificio para llegar al area. El 34% menciond que el
principal obstaculo esta relacionado con cuestiones de transporte para llegar a la facultad,
considerando que estdn trabajando durante los periodos de clases y en sus periodos de
servicio social y/o practicas en las dareas receptoras (dependencias, organismos,
instituciones y empresas). El 30% sefiala la comunicacién como un punto critico de
accesibilidad, ya que el proceso, tanto en términos de formatos como de instrucciones
institucionales, no es claro para ellos, lo que los obliga a acudir varias veces. Un 17% resalta
la importancia de la accesibilidad cognitiva al mencionar que carecen de informacidon sobre
la ubicaciéon del drea y de una sefialética adecuada que les permita encontrarla y asistir al
lugar. Este porcentaje se suma al 4% que no sabe dénde se encuentra el drea en la facultad.

Grdfica 33. Limitaciones de accesibilidad cognitiva de servicio social y prdctica profesional
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Fuente: Elaboracion propia.

P.13: ¢Qué te confunde en el proceso de servicio social y practica profesional?

La pregunta numero 13 se refiere a qué aspectos confunden en el proceso de servicio social
y practica profesional, y arroja los siguientes resultados: un 11% de los alumnos menciona
gue no encuentran nada confuso, otro 11% determina que algunas secciones de los
formularios no son claras en la descripcion de los datos, lo que los confunde. Un 13% se ve
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confundido por ciertos apartados de los formularios al llenarlos, especialmente en lo que
respecta a las fechas y la correspondencia de los datos. Un 5% tiene dificultades con los
formatos utilizados en practicas, particularmente con la cantidad de informacion solicitada
sobre el tamafio de la empresa, capacidad, nimero de empleados, etc. Otro 5% considera
crucial establecer plazos claros para cada proceso para poder cumplirlos completamente.
Un 12% encuentra confusas las firmas correspondientes a los involucrados, ya que las
nuevas regulaciones institucionales exigen que las dependencias cuenten con sello, lo que
busca garantizar la formalidad y seguridad de los alumnos. Un 5.8% sefiala que el curso
requerido para acreditar las prdcticas profesionales es de gran importancia para su
formacién profesional. Esto indica que, en su mayoria, los elementos relacionados con la
claridad en los criterios de lectura facil serdn menos problematicos en su llenado, mas
comprensibles y precisos.

Grdfica 44. Confusiones de servicio social y prdctica profesional
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33. Elementos que confunden el proceso de servicio social y practicas profesionales FAD.

Respuesta Total %

Nada 14 116
Aveces es confusc entre uno y ofr o y embign la integrativa profesicnal, la
finalizaciandel ramite que enunc es certificado v en ofo comstancia, la entrega
de papeles y los formatos de conteo de horas

]
¥

Algunas instrucciones noson clares (las descoripciones de los datos pararellenar

Elproceso es edioso

Enel lenado de jefe directo y inmediats

Enocasiones, algunos datos requeridos de ls unidad receptora. Se presents
fambién, por epmplo, &lgue no puedan firmar algin documento por su Normativa, 1

14 116
noson claras)
Algunos apartados de los formatos (elllenado) vy fechas | Los datos o las fechas a e e
VECEs 0 cusdrar en tiempos - —
Alinicio pense que eran totalments igual los Famites pero des pues vi que son o
famites diferentes. 3 =
Alas personas quienwva dirigidos ciertos formatos, 8l llensrbs 3 25
Bisgueda de lugares donde reslizarlo 4 33
Los formates del SUPEF (practicas profesionales) 7 5.5
0.8
0.8

(=)
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La informacion proporcionada, 8 veces |a informacion de todo el proceso seda
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Engue momenios enfregar dicha documentacicn

Los wramites de la unidad recepiora

Determinar los tiempos de cads parte del proceso
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la mala comunicacion 1
La pagina web delous o z
La plataforma, principalmente. 1
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Eltipo de eveluscicnen practices profesionales
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La forma de enfrega de los formatos porgue en algunos casos son digitales v
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Los formatos que son diferenies enre siy més porgue en las practicas son en
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Las firmas comespondientss de los demas imvolucrados puede lleger 5 ser
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Los fiempos de entrega de los formatos 4 33
Me confundia unpoco | plataforma en las practicas pero Angie me las res olvic 3 15
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Fuente: Elaboracion propia.

P.14: ¢Como te sientes en el area de servicio social y practica profesional?

La pregunta 14, referente a écOmo se sienten en el area de servicio social y practica
profesional? arroja los siguientes resultados: el 26% respondid que se siente "muy bien",
un 8% indico sentirse "muy a gusto", un 5% se mostré "satisfecho y atendido", y un 4%
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afirmé haber recibido "buena atencidn y apoyo". Ademas, un 9% expresoé sentirse "muy
comodo o comoda" con la asesoria sobre sus temas educativos, asi como con el apoyo y
aliento para alcanzar sus objetivos. Finalmente, un 4% se declaré "muy satisfecho" con la
atencion recibida. Estos resultados indican que se logra una conexién empatica con los
usuarios, lo cual es un indicador importante de accesibilidad cognitiva, ya que demuestra
que se sienten a gusto y tienen la confianza para preguntar lo que necesiten, asegurando
asi una atencion de calidad en el servicio.

Grdfica 55. Emociones de los tramites de servicio social y prdctica profesional

PREGUNT
iComo te
sientes en el
area de
servicio
social y
practica
profesional?

Fuente: Elaboracion propia.

Respuesta

Bien

Excelente, el senvicio &3 muy atento por
parte de la encargada.

Bien atendido pero con mucho tiempo de
espera porla cantidad de solictudes con las
que cuenta el departamento

Satisicha vatendida

Buena calidad de atencion y resuelve mis
dudas

Muy bien

Se propornziona buena atencion y apoyo.

Temerosa

Me sienio bien atendido yque la encargada
resue e mis dudas sin tanto mdeo.

Elrecibimienio es el adecuado para
solucion de documentos.

Bien atendida, asesorada yescuchada

MUYMUY COMODA, me offe ce comodidad
yasesona sobre mis temas educativos,
ademas de apoywo vy aliento para lograr mis
objetivos

M uy comoda, inspira confianza y apoyo

Se siente bien ser apovada v tener confianza

Es un buen ambiente academico y
pro Esional.

Comodo, es fadl v Apido

g5 muy facilde llegar yla atencion es rapida
yprecisa

Bien, ahora con Angie es mas Bdl todo

Escuchada, siempre aclaran mis dudas

Escuchada y resuehen mis dudas aungue
s2an "obvas”

My satis®cho porla atencion

Neutro

Un poco ignorado

Total o
32 2.4
1 0.8

1
[1K:]
T 5B
4.1
10 83
3 41
1 0.8
! 08
! [1K:]
15 12.4
12
93
3 25
8 a8
! [1K:]
3 25
! 1]
3 25
2 1.7
2 1.7
3 41
1 0.8
1 1]
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P.15: ¢Con que frecuencia vienes al area de servicio social y practica
profesional?

La pregunta numero 15 se refiere a la frecuencia con la que los estudiantes visitan el area
de servicio social y practica profesional. Los resultados indican que el 35% acude una vez a
la semana para resolver dudas, realizar tramites y buscar soluciones a sus consultas sobre
el llenado de formularios y documentacidn. El 24% visita el drea una vez al mes para
entregar informes y memorias, avanzando en sus tramites y concluyendo procesos.

El 23% acude cuando enfrenta problemas de acceso a las plataformas o al llenado de
formularios, asi como para obtener orientacidon sobre los procedimientos a seguir. El 16%
visita el drea de 6 a 7 veces por semestre para realizar entregas de documentos, informes y
reportes, y para dar seguimiento a su proceso. Finalmente, hay un 2% que nunca visita el
area, ya que resuelve todo a través de WhatsApp, lo que les permite resolver dudas y tener
una comunicacién directa con los estudiantes, logrando una atencidn efectiva y un proceso

eficiente.
Grdfica 6. Frecuencia de asistencia de servicio social y prdctica profesional
PREGUNTA
¢Con qué frecuencia
vienes a drea de 3,2%

servicio social y
practica profesional?

11

BE o7 weceEs al semestre

m Cuando tengo problemas
de acceso o de llenado de
formatos y procesos

= Unavez 8 la semana

Munca vienes

B Unavez al mes

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Marco referencia
4.2.1. Espaia

Es una guia para mejorar la accesibilidad cognitiva en centros educativos, destacando
su importancia para lograr una educacién inclusiva. Se aborda la necesidad de
comprender y reconocer las diversas barreras que pueden dificultar la comprensiéon de
los entornos educativos, y se propone la identificacién y eliminacién de estas barreras
como objetivo principal. La guia busca sensibilizar a la comunidad educativa sobre la
importancia de la accesibilidad cognitiva y proporciona orientaciones y ejemplos
practicos para evaluar y mejorarla.

Se estructura en tres secciones:

Conceptos basicos: Se introduce el concepto de accesibilidad cognitiva
y se argumenta su importancia para el desarrollo cognitivo, social y
emocional de las personas. Se destacan los derechos legales y
principios éticos que respaldan la accesibilidad cognitiva y se
proporcionan ejemplos de legislacidén relevante en Espafia.
Avanzando hacia centros mas comprensibles: Se ofrecen reflexiones y
orientaciones para iniciar procesos de mejora de la accesibilidad
cognitiva en los centros educativos. Se enfatiza la importancia de la
concienciacion y se sugiere identificar y reflexionar sobre los
elementos clave de la organizacién y funcionamiento del centro que
pueden afectar la comprension.

Ejemplos de preguntas sobre escenarios educativos: Se presentan
ejemplos de preguntas especificas para reflexionar sobre Ia
accesibilidad cognitiva en diferentes escenarios educativos, como el
trayecto al centro, el patio o la biblioteca. Se enfatiza la importancia
de comprender y hacer comprensibles los roles y las normas en cada
escenario para mejorar la accesibilidad cognitiva.

La guia tiene como propdsito mejorar la accesibilidad cognitiva en centros
educativos, destacando su importancia para la inclusion educativa vy
proporcionando orientaciones y ejemplos practicos para evaluar y mejorar la
accesibilidad cognitiva en diferentes escenarios educativos. A continuacion,
realizaré un andlisis del texto destacando los puntos clave:

Importancia de la accesibilidad cognitiva: Se destaca la importancia de
comprender y facilitar la interaccién de las personas con su entorno
educativo. Se enfatiza que comprender los entornos, objetos y personas
es esencial para el desarrollo cognitivo y social humano, asi como para el
bienestar emocional y la calidad de vida.

Objetivos de la guia: La guia tiene como objetivo sensibilizar a la
comunidad educativa sobre la importancia de la accesibilidad cognitiva y
proporcionar orientacion para identificar y eliminar barreras cognitivas en
los centros educativos. Se busca promover procesos participativos de
reflexion y mejora en los centros.

g
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Vi.

Vii.

viii.

Conceptos basicos: Se define la accesibilidad cognitiva como la capacidad
de comprender los entornos, objetos y personas. Se resalta la importancia
de entender cémo interactlan las personas con su entorno para facilitar
su autonomia y participacion social.

Derecho a la accesibilidad: Se menciona que la accesibilidad cognitiva es
un derecho universal reconocido por la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la ONU.

Interaccidon entre personas y entorno: Se destaca que la accesibilidad
cognitiva depende de la interaccidn entre las capacidades individuales y
las caracteristicas del entorno. Se resalta la importancia de la
retroalimentacién de los usuarios para evaluar y mejorar la accesibilidad
cognitiva.

Facilitadores de la comprensién: Se menciona que las personas son
facilitadores naturales de la comprensidn del entorno. Ademas, se seiiala
qgue los dispositivos tecnolégicos también pueden complementar este
proceso.

Conocimiento y representaciones: Se diferencia entre conocimiento
declarativo y procedimental, asi como entre diferentes tipos de
representaciones cognitivas. Se destaca la importancia de comprender
como se representan los objetos y acciones para disefiar entornos
comprensibles.

Elementos de la organizacién educativa: Se sugiere analizar los
escenarios, desplazamientos y actividades habituales en los centros
educativos para identificar barreras cognitivas y mejorar la accesibilidad.

La visién integral de la importancia de la accesibilidad cognitiva en entornos
educativos y ofrece orientacién practica para identificar y eliminar barreras
cognitivas, con el objetivo de promover la inclusién educativa de todos los
estudiantes.

llustracion 35. Formatos de Servicio Social

Accesibilidad Implica gue las personas entienden el significado de los
. ——— entornes y objetos mismos, lo que, en términos
Cognltlva | psicolégicos. equivale a decir que conocen y comprenden
Guia vamos a El término que usaremos para designar la . T
considerar que propiedad que tienen aguellos eatornos, ) -
aloo es procesos, bienes, productos, servicios, objetos Se refiere a documentos o textos escritos, el término que
- g 3 o instrumentos, herramientas v dispositivos que —=—" sucle emplearse es el de Fdcil Lectura, “facil” significa
cogmifrvamente resultan inteligibles o de facil comprension. poca o nula dificultad
accesible —_ o
cuando resulta
comprension o —
entendimiento Accesibilidad Implica que las personas pueden desplazarse, llegar a los sitios,
sencillos. r . — ::: entrar y estar facilmente en ellos, coger y manipular cémodamente
Fls":a los objetos, herramientas, etc.,
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 36. Formatos de Servicio Social

Conceptos basicos: Accesibilidad Cognitiva

Implica gque las Serefiere a
personas entienden documentos o textos
el significado de los escritos, el término
entornos y objetos que suele emplearse

mismaos es el de Facil Lectura

I I 5

llustracion 37. Formatos de Servicio Social

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos para mejorar la Accesibilidad Cognitiva

de los centros educativos

S3on capacidades
cognitivas gue nos
permiten actuar
COMo SEres
intencionales.mo
COmo meras
marionatas Cuyas
acciones dependen
exclusivamente de
las iniciativas de
otros o lasexigencias
ambientales.

=

Entornos
comprenzibles som
entornos
predecibles, gue
mejoran la sensacidn
de control sobre el
meadio, favorecen la
autcdeterminacion y
Ia imaginacian y
posibilitan la
participacidn.

Fuente: Elaboracion propia.

©

En una condicion
psicologica
indispensable para
gue |las personas
puedsn wivir ¥
desenvolverse en los
distintos entornos
de una mansrs
autdmoma y
eficient=, zegura y
matursl.

Generando
entornos y servicios
ocomprensibles para
todos se generan
espacios inclusivos
v za favorece el
deszarrollo de
ciudadanos activos,
gque constituya a
una inclusicon
educativa de todo
&l alumnado, que
asuma y respate
su diversidad
funcional.

También se pueden fomentar ciertos cambios en los alumnos, como aprender a utilizar
elementos del entorno como referencia para orientarse en el tiempo y el espacio.
Acostumbrarse a identificar y explicar los distintos escenarios y rutas del centro también les
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facilitara el uso de estrategias que les ayudaran a comprender mejor tanto ese entorno
como otros.

Tabla 34. Elementos de Accesibilidad Cognitiva

Elementos Descripcion

Sefales externas Aportar informacion complementaria, y ubicarlas en lugares estratégicos tanto de
dentro como de fuera del centro, puede mejorar significativamente la comprension de
los distintos escenarios y la eficacia de los desplazamientos. Por lo general, todas las
experiencias de adaptaciones orientadas a mejorar la Accesibilidad Cognitiva de los
entornos han hecho uso de sefiales externas de unos u otros tipos.

Las flechas indicativas, carteles, mapas y pictogramas son los tipos de sefiales
usados mas comunmente. Los llamados encaminamientos (sefializacién en el suelo)
son también un re- curso de gran ayuda para la orientacion espacial y los
desplazamientos.

Mapasy planos Son importantes elementos de ayuda para la orientacion dentro y fuera de los
edificios, aunque, con frecuencia, la representacion que ofrecen de los espacios es
de dificil comprensién para muchas personas y su ubicacién y disefio grafico son
poco adecuados.

Los mapas pueden mejorar mucho la Accesibilidad Cognitiva de un entorno, pero para
ello se debe evitar la complejidad en su disefio y asegurar que son realmente
comprensibles por quienes han de usarlos.

Pictogramas El uso de dibujos con o sin palabras pueden ser muy utiles como indicadores de lugares,
marcadores de actividades, anticipadores de situaciones y reguladores de conductas.
Cada persona, grupo de personas y centro puede disefiar sus propios pictogramas
comprobando y asegurandose, claro estd, de que resultan comprensibles por quienes
deben apoyarse en ellos. En Esparia,el Portal Aragonés de Comunicacion Aumentativa
y Alternativa (ARASAAC) ofrece un amplio repertorio de pictogramas que pueden
descargarse gratuitamente y ser utilizados en multiples entornos —también, por
supuesto, en los centros educativos— para sefalizar actividades y espacios diversos.

Recursos El buen dominio que tienen de ellos los alumnos de casi todos los niveles y su versatilidad

tecnoldgicos pueden convertirlos en aliados muy utiles en el camino hacia la accesibilidad.
Se pueden utilizar recursos tecnolégicos de muchas lases para hacer un centro mas
comprensible. Por ejemplo, pueden emplearse:

. PDAs

e GPS

e  Teléfonos moviles para transmitir y recibir informacidn.

e Sistemas de informacion/directorio digital mediante pantallas en el centro

escolar.
e  Ordenadores y tablets.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2. Panama
La Importancia y Aplicacion de la Accesibilidad Cognitiva en Panama

La accesibilidad cognitiva es crucial para garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades intelectuales o niveles educativos, puedan
comprender, interactuar y beneficiarse plenamente de su entorno. En Panama, un pais
caracterizado por su diversidad cultural y socioecondmica, la implementacion de medidas
de accesibilidad cognitiva es fundamental para promover la inclusion y la igualdad de
oportunidades.
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En 2012, la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) presenté el "Manual de Acceso:
Segunda Edicion", una herramienta integral que brinda conocimientos, informacion,
normas y guias a profesionales, técnicos y administradores. Este manual esta disefiado para
atender las necesidades y los derechos de las mas de 400,000 personas que se estima tienen
alguna discapacidad en Panam3, asi como de la creciente poblacidn de adultos mayores en
el pais. Su propdsito es ser un esfuerzo significativo que contribuye a la eliminacion de
barreras y favorece la plena inclusidn de las personas con discapacidad.

El "Manual de Acceso: Segunda Edicion" de SENADIS destaca la importancia de integrar la
accesibilidad cognitiva en todos los aspectos de la vida cotidiana. Esto incluye la adaptacion
de espacios publicos y privados, la creacién de materiales educativos accesibles, y la
implementacién de tecnologias que faciliten la comprensién y el uso de la informacidn. El
manual ofrece directrices claras sobre cémo disefiar entornos que sean comprensibles y
utilizables para todos, considerando aspectos como el uso de lenguaje claro, sefializacion
adecuada y herramientas de apoyo visual y auditivo.

Ademas, el manual subraya la importancia de la formacion y sensibilizacién de los
profesionales que trabajan en el disefio y la gestién de espacios y servicios. Proporciona
recursos para la capacitacién en técnicas de comunicacidn efectiva y accesible, asi como en
el uso de tecnologias de asistencia. Esto asegura que los servicios ofrecidos sean inclusivos
y respetuosos de las necesidades de todas las personas, especialmente aquellas con
discapacidades cognitivas.

La implementacién de estas directrices es esencial para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidades en Panama. Al garantizar que todos los ciudadanos puedan
acceder a la educacidn, la informacion y los servicios publicos de manera equitativa, se
promueve una sociedad mas inclusiva y justa. La accesibilidad cognitiva no solo beneficia a
las personas con discapacidades, sino que también fortalece la cohesién social y contribuye
al desarrollo sostenible del pais.

La accesibilidad cognitiva es un componente esencial para construir una sociedad inclusiva
en Panama. El "Manual de Acceso: Segunda Edicidon" de SENADIS proporciona un marco
sélido para la implementacién de practicas accesibles que pueden transformar la vida de
miles de personas. Al adoptar estas practicas, Panama avanza hacia un futuro donde todos
sus ciudadanos tienen las mismas oportunidades de participacion vy éxito,
independientemente de sus capacidades cognitivas o niveles educativos.

La accesibilidad cognitiva se refiere a la creacion de entornos, productos y servicios que
sean faciles de entender y utilizar para todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades cognitivas, dificultades de aprendizaje o niveles limitados de alfabetizacion.
En Panama, la importancia de esta accesibilidad se refleja en la necesidad de garantizar que
todos los ciudadanos puedan acceder a la educacidn, la informacién y los servicios publicos
de manera equitativa.
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Uno de los principales ambitos de aplicacién de la accesibilidad cognitiva en Panama es el
sistema educativo. Es esencial que los materiales educativos, desde libros de texto hasta
recursos digitales, sean disenados de manera que todos los estudiantes puedan
comprender y participar plenamente en el proceso de aprendizaje. Esto incluye el uso de
lenguaje claro y sencillo, la inclusién de elementos visuales como pictogramas e infografias,
y la adaptacion de los contenidos a formatos accesibles para estudiantes con diferentes
capacidades cognitivas.

Ademas, la accesibilidad cognitiva es vital en el ambito de los servicios publicos y la atencién
sanitaria. Las instituciones gubernamentales y los centros de salud deben asegurar que la
informacién y los procedimientos sean facilmente comprensibles para todos los
ciudadanos. Esto puede lograrse mediante la simplificacién de formularios, la provisién de
informacién en multiples formatos (visual, auditivo y textual) y la capacitacién del personal
en técnicas de comunicacién efectiva y accesible.

En el sector digital, la accesibilidad cognitiva también desempefia un papel crucial. En un
mundo cada vez mds digitalizado, es vital que los sitios web y las aplicaciones mdviles del
gobierno y otros servicios sean disefiados teniendo en cuenta los principios de accesibilidad.
Esto incluye interfaces intuitivas, opciones de lectura facil y compatibilidad con tecnologias
de asistencia. Adoptar estandares internacionales de accesibilidad web (WCAG) puede ser
un primer paso importante hacia la creacion de un entorno digital inclusivo.

El documento ACCESO, "Desarrollo de la Normativa Nacional de Accesibilidad en temas de
Urbanistica y Arquitectura", disefiado para ingenieros, arquitectos y afines, subraya la
importancia de integrar la accesibilidad cognitiva en el disefio urbanistico y arquitecténico
de Panama. Este documento establece directrices claras para la creacidn de espacios que
sean no solo fisicamente accesibles, sino también cognitivamente comprensibles y
navegables. Por ejemplo, la sefalizacién en edificios publicos y espacios urbanos debe ser
clara y facil de entender, utilizando iconografia universal y textos breves y concisos.

La normativa propuesta en ACCESO destaca la importancia de disefiar entornos que
consideren las necesidades de todas las personas, especialmente aquellas con
discapacidades cognitivas. Esto incluye la implementacidon de mapas de orientacion faciles
de entender, la colocacién estratégica de sefiales informativas y la utilizacién de colores
contrastantes para mejorar la legibilidad. Ademas, recomienda la creacién de espacios
interactivos y multisensoriales que faciliten la comprension y la navegacién de los usuarios.

La implementacion de la accesibilidad cognitiva en Panama también implica un compromiso
social y cultural para valorar y respetar las diferencias individuales. Las campafias de
sensibilizacién y educacion sobre la importancia de la accesibilidad cognitiva pueden ayudar
a fomentar una cultura de inclusién y respeto. Es crucial involucrar a las personas con
discapacidades y a sus familias en el disefio y evaluacion de politicas y programas de
accesibilidad para asegurar que sus necesidades y perspectivas sean consideradas.
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En conclusién, la accesibilidad cognitiva es esencial para construir una sociedad mas
inclusiva y equitativa en Panama. Su aplicacién en la educacidn, los servicios publicos, la
atencién sanitaria y el entorno digital, reforzada por la normativa establecida en el
documento ACCESO, no solo mejora la calidad de vida de las personas con discapacidades
cognitivas, sino que también fortalece la cohesion social y el desarrollo sostenible del pais.
Al adoptar y promover practicas de accesibilidad cognitiva, Panama puede avanzar hacia un
futuro donde todos sus ciudadanos tengan las mismas oportunidades de participacion y
éxito.

4.2.3. Chile

En Chile del 2014-2018 se elabora el Plan Accesible por parte de SENADIS que corresponde
al Ministerio de Desarrollo Social, Chile; donde se establecen las bases metodolégicas para
la gestidn de un plan territorial de accesibilidad, en su nimero 20.422 menciona la Igualdad
de oportunidades y la inclusién social de las personas con discapacidad, en distintos
ambitos, y con acciones concretas por desarrollar y plazos por cumplir que determinan de
manera ineludible la accesibilidad como un derecho y como un deber; y también abriendo
de manera profunda el concepto de universalidad de la accesibilidad, es decir, de quienes
finalmente la usamos en sus distintas dimensiones, pues el concepto que deriva de ella es
el de Territorio y Ciudades para todas las personas.

Plan Chile Accesible, que plantea algunas intervenciones especificas en materias de
accesibilidad, y que fundamentalmente permite el marco para el desarrollo de este
documento, que busca aportar al objetivo de un aprovechando el escenario mundial y
nacional, estableciendo asi la accesibilidad como una oportunidad para contribuir de
manera tangible y concreta a la inclusidn de las personas con discapacidad, y beneficiar
finalmente a la sociedad en su conjunto.

La accesibilidad es un medio para lograr la plena inclusién en los diversos ambitos, no un fin
en si misma; por lo que debe estar presente de manera transversal y como necesidad en
todas las actividades, programas y politicas que se consideren implementar; y asimismo en
los diversos servicios a disposicion de la ciudadania. La Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la Organizacién de las Naciones Unidas, senalan la
importancia de la accesibilidad “al entorno fisico, social, econdmico y cultural, a la salud y
la educacién y a la informacién y las comunicaciones, para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos vy las libertades
fundamentales”.

La informacidn y las comunicaciones, asi como el desarrollo y uso de las tecnologias para
fomentar la inclusion, se hace necesario y cobra real importancia cuando se trata de poder
desarrollar y apoyar procesos que ayuden a disminuir no sélo la brecha digital, sino que
también aquellas barreras que impiden la plena participacion de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas, en su entorno familiar, laboral,
educativo y social. Un claro ejemplo de esto son los sitios web accesibles, entornos que
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cumplen con estandares internacionales de accesibilidad permitiendo que cualquier
persona, independiente de su condicidn fisica, ubicacién geografica o tecnologia de apoyo
utilizada, acceda e interactue con su contenido, aporte y participe de dicho espacio digital.

El acceso universal a la Informacién y la comunicacién, establecer, actualizar y/o generar
estandares técnicos para la comunicacion y entrega de informacién (interactiva y no
interactiva), que garanticen su accesibilidad y se generen bajo el principio del disefio
universal. Asimismo, es necesario desarrollar estrategias para la efectiva implementacion
de estos estdndares, partiendo por los drganos de la administracion del Estado
(edificaciones, sitios web, procesos informativos, entre otros espacios de contacto con las
personas usuarias). Esto se debe abordar de manera multidisciplinaria, segun los distintos
ambitos donde se desarrollen, considerando mecanismos y formatos de accesibilidad para:
a) Material gréfico, en sus distintos formatos o presentaciones. b) Material audiovisual, en
formato digital, televisivo, cine, entre otros. c) Sefalizacién e indicaciones de seguridad en
casos de emergencia d) Accesibilidad para sitios Web, aplicaciones, dispositivos moviles e
internet.
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5.1. Propuesta de reubicacion del area de servicio social y practica profesional de
acuerdo a la cadena e itinerario de accesibilidad

5.2. Propuesta de “Mapa Haptico” de la Facultad de Arquitectura y Disefio
5.3. Lineamientos de sefialética con criterios de accesibilidad cognitiva para la facultad

5.4. Propuesta de lineamientos de accesibilidad cognitiva para los procesos de servicio
social y practica profesional de la facultad

5.5. Recomendaciones de en materia de legislacidn universitaria de inclusion y
accesibilidad cognitiva
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La accesibilidad cognitiva es un aspecto fundamental en el disefio de cualquier entorno, ya
gue garantiza que todas las personas, independientemente de sus capacidades cognitivas,
puedan acceder y participar plenamente en él. En este contexto, el desarrollo de
lineamientos especificos se convierte en un imperativo para fomentar la inclusién vy
promover ajustes razonables que aseguren un disefio integral y equitativo. Para lograr este
objetivo, es crucial abordar una serie de aspectos clave que abarquen desde la comprension
de las necesidades de las personas con diversidad cognitiva hasta la implementacion de
medidas concretas que faciliten su participacion activa en la sociedad. En este sentido, el
presente documento se propone explorar y desarrollar estos aspectos fundamentales que
conformardn la base de un diseio accesible y verdaderamente inclusivo.

El disefio de lineamientos para la accesibilidad cognitiva en diversos entornos se erige como
una piedra angular en la construccién de sociedades inclusivas y equitativas. Con el objetivo
primordial de promover la inclusidn y garantizar ajustes razonables, se hace indispensable
abordar una serie de aspectos concretos que permitan alcanzar un disefio integral y
accesible para todas las personas. En este contexto, el presente trabajo se enfoca en
explorar y desarrollar propuestas especificas que contribuyan a mejorar la accesibilidad
cognitiva en el entorno universitario, concretamente para el Area de Servicio Social y
Practica Profesional de la Facultad de Arquitectura y Disefo.

A través de una serie de medidas como la implementacion de letreros de accesibilidad
cognitiva, la elaboracién de mapas hapticos y la mejora de las cadenas de accesibilidad, se
busca crear un espacio inclusivo donde cada individuo pueda participar plenamente.
Ademads, se proponen recomendaciones en materia de legislacion universitaria que
respalden estos esfuerzos por garantizar lainclusidn y la accesibilidad cognitiva en el ambito
académico. En este sentido, este trabajo aspira a ofrecer una guia practica y util para
avanzar hacia una sociedad mas justa y accesible para todos.

5.1. Propuesta de reubicacion del area de servicio social y practica profesional de acuerdo
a las cadenas de accesibilidad

Una propuesta accesible que va permitir mejorar la atencién de los usuarios con criterios
de accesibilidad cognitiva es mover el area de servicio social y practica profesional a un
segundo piso en el Edificio C en lo que hoy se conoce cdmo la sala de profesores cerca de
rampas y areas de tramites académicos como es Control Escolar, Coordinaciones de
licenciatura, Direccién, Subdireccion Académica, Administracién, Bafio Universal y
Accesible, Cajero y Zona de Copias teniendo varios beneficios significativos en términos de
accesibilidad e inclusién.

Ventajas claves:
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i.  Accesibilidad mejorada: Ubicar el area de servicio social en una planta alta cerca de
rampas facilita el acceso para personas con movilidad reducida, como aquellos que
usan sillas de ruedas o tienen dificultades para subir escaleras. Esto garantiza que
todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades fisicas, puedan
acceder al drea de servicio social sin barreras arquitectonicas.

ii.  Mayor conveniencia: Colocar el area de servicio social cerca de areas de tramites
académicos, como oficinas administrativas o salas de clase, aumenta la conveniencia
para los estudiantes que necesitan acceder a estos servicios en su rutina diaria. Esto
puede reducir el tiempo y esfuerzo requerido para acceder a los servicios sociales,
lo que mejora la eficiencia y la experiencia del usuario.

iii.  Integracion en el entorno académico: Al estar ubicada cerca de areas académicas
importantes, el drea de servicio social se integra mas estrechamente en el entorno
educativo. Esto puede fomentar una mayor participacion de los estudiantes en los
servicios sociales al hacer que estos sean mds accesibles y visibles en su vida
cotidiana en el campus.

iv.  Mejora la experiencia estudiantil: Al proporcionar un acceso mas facil a los servicios
sociales, los estudiantes pueden recibir el apoyo y la asistencia que necesitan de
manera oportuna y efectiva. Esto puede mejorar su experiencia estudiantil y
contribuir a su bienestar general y éxito académico.

v.  Promocidn de la inclusién: Al eliminar barreras fisicas y mejorar la accesibilidad, el
cambio a una ubicacion en planta alta cerca de rampas y areas de tradmites
académicos promueve la inclusién de todos los estudiantes, independientemente
de sus capacidades fisicas. Esto refleja el compromiso de la institucién educativa con
la equidad y la accesibilidad para todos sus miembros.

Propuesta de Reubicacion del area de servicio social y practica profesional de la facultad
deAaB

La propuesta de reubicacion con criterios de accesibilidad (movilidad, comunicacién y
cognitiva) para que efectivamente el area de servicio social y practica profesional sea
accesible para todos. Actualmente ubicada en el tercer piso en el edificio C se propone
cambiar al edificio B en la segunda planta ya que estd cercano a area de control escolar,
area administrativa, coordinaciones, direccion, subdireccién académica, sala de titulacion,
cajero y consultorio médico; tiene una area de accesibilidad a través de puentes y rampas
eso va a permitir una mejor la accesibilidad y se va a complementar con la propuesta de
mapa héaptico que se va ubicar en los cuatro puntos centrales de acceso a la facultad
(papeleria, geodésica, area administrativa y biblioteca) mejorando la accesibilidad de los
usuarios (alumnos y egresados).
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Es un espacio mucho mas amplio que el que contempla en el edificio C (4 m x 2.16 m) que
es un espacio pequefio. Los criterios de accesibilidad permitir disminuir el esfuerzo fisico,
mejor visualizacion a través de la sefialética siendo una propuesta que cumple la eficiencia,
la asequibilidad y la accesibilidad.

llustracion 38. Propuesta de Reubicacion Accesible y Cognitiva el Area de servicio social y prdctica profesional

Propuesta de Reubicacion
Accesible y Cognitiva de
Servicio Social y Practica
Profesional
Segundo Nivel Edificio B
(SS-PP FAD)
2024

Ubicacion Actual del Area
de Servicio Social y

Practica Profesional
[ m Tercer Nivel Edificio C
8= (SSYPP FAD)
g = 2024

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracidn 39 y 40. Propuesta de Reubicacion Accesible y Cognitiva el Area de servicio social y
prdctica profesional

Antes

Fuente: Elaboracion propia.

Después

Servicio Social
Practica
Profe\?ional(

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracidn 41 y 42. Accesibilidad al Area de servicio social y prdctica profesional propuesta
Mapa de Reubicacion

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Propuesta de “Mapa Haptico” de la Facultad de Arquitectura y Disefio
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Un mapa hdptico es una herramienta valiosa para mejorar la accesibilidad cognitiva, ya que
permite a las personas con diversidad funcional visual o cognitiva obtener informacion tactil
sobre un entorno especifico. Sin embargo, en algunos casos, puede haber alternativas que
complementen o mejoren la experiencia de orientacién y navegacién. Una de estas
alternativas podria ser la implementacién de tecnologias de asistencia, como aplicaciones
moviles que utilicen realidad aumentada o sistemas de navegacidon por voz. Estas
tecnologias pueden proporcionar indicaciones precisas y en tiempo real, adaptadas a las
necesidades individuales de los usuarios, lo que podria resultar en una experiencia de
navegacion mas fluida y completa en comparaciéon con un mapa haptico estatico.

Los mapas hapticos desempefian un papel crucial en los espacios universitarios debido a su
capacidad para mejorar la accesibilidad cognitiva y facilitar la orientacion de las personas
con diversidad funcional visual o cognitiva.

Su importancia radica en varios aspectos:

e Accesibilidad: Los mapas hdpticos ofrecen una representacion tactil del entorno, lo
que permite a las personas con discapacidad visual o cognitiva obtener informacion
espacial de manera independiente y efectiva. Esto les brinda la oportunidad de
explorar el campus universitario, ubicar edificios, aulas, servicios y otras
instalaciones de manera mas auténoma.

e Orientacién: Para los estudiantes, profesores y visitantes con discapacidad, la
orientacién en un entorno universitario puede ser desafiante. Los mapas hdpticos
proporcionan una herramienta concreta para ayudar a estas personas a
familiarizarse con la disposicién del campus, encontrar ubicaciones especificas y
planificar rutas.

e Empoderamiento: Al ofrecer una forma de navegacién independiente, los mapas
hapticos empoderan a las personas con diversidad funcional, permitiéndoles
participar plenamente en la vida universitaria. Esto promueve su autonomia vy
autoconfianza, lo que a su vez puede contribuir a su éxito académico y bienestar
general.

e Sensibilizacion: La presencia de mapas hdpticos en los espacios universitarios
también puede sensibilizar a la comunidad académica y al publico en general sobre
las necesidades y derechos de las personas con discapacidad. Esto puede fomentar
una cultura de inclusidon y promover cambios en el disefio y la planificacién de
infraestructuras universitarias para hacerlas mas accesibles para todos.

Los mapas hdpticos desempefian un papel crucial en la creacién de entornos universitarios
inclusivos y accesibles, al proporcionar herramientas efectivas para la orientacion y la
navegacion independiente de las personas con diversidad funcional visual o cognitiva.

Los mapas hdpticos, también conocidos como mapas tactiles, son instrumentos
fundamentales para mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad visual. Estos
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mapas, que incorporan relieve y sistema braille, desempefian un papel crucial al facilitar la
orientacién y promover la independencia en entornos publicos, edificios y nodos de
transporte. La introduccién de mapas hapticos en una facultad resalta su valor para
promover la inclusién en diversos contextos, lo que resulta beneficioso tanto para las
personas ciegas como para el publico en general.

El mapa hdptico propuesto debe ser de 120 cm de base x 100 cm de altura fabricado sobre
Panel de aluminio color blanco de 4 milimetros laminado para garantia de no degradacion
y montado sobre estructura de acero calibre 18 con impresiéon HD, con textos y mapa en
alto relieve sobre laimagen, incluye Tétem de mesa inclinado con poste.

Los planos se realizaran con material durable, resistente al uso y al desgaste por abrasion al
tacto, inalterable frente a los agentes climaticos. Al elegir plastico vinilico es por ser facil
maquinado para reproducir texturas, colores y caracteres braille.

La funcidn principal de un mapa haptico es proporcionar informacidn a todos los usuarios y
permitir que las personas con discapacidad visual puedan comprender y navegar por un
entorno como el de la facultad. Estos mapas contardn con esquema de colores de las areas
y zonas de funcionalidad operativa educativa, asi como simbolos tdactiles que puedan ser
percibidos mediante el sentido del tacto, lo que les permite a las personas ciegas o con
discapacidad visual tener una representacion tactil de un lugar o espacio fisico.

Algunas de las funciones especificas que debe cumplir el mapa haptico son:

e Qrientacion espacial: Los mapas hdpticos ayudan a las personas con discapacidad
visual a comprender la distribucidon espacial de un lugar, identificando areas
importantes, como aulas, pasillos, puertas, escaleras y otras caracteristicas
arquitectonicas.

e Facilitacidon de la movilidad: Al proporcionar una representacion tactil del entorno,
los mapas hapticos ayudan a las personas con discapacidad visual a planificar rutas
y desplazamientos de manera independiente y segura.

e Acceso a informacion: Los mapas hdpticos pueden incluir etiquetas en braille para
proporcionar informacién adicional sobre las dreas representadas, como nombres
de aulas, sefializacion de emergencia o indicaciones de orientacidn.

Es importante, no olvidarnos de las caracteristicas de un mapa haptico vinculado con la
accesibilidad e inclusion para que la propuesta de accesibilidad cognitiva pueda ser integral
se centrard en hacer que el mapa sea facilmente comprensible y utilizable para las personas
con discapacidad visual, asi como para promover la inclusidén en entornos diversos para
todos los usuarios.
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Las caracteristicas claves que se consideraron son:

e Relieve tactil claro: El mapa debe tener un relieve tactil claro y bien definido que
permita a las personas con discapacidad visual identificar facilmente las diferentes
caracteristicas y dreas representadas, como aulas, pasillos, puertas, escaleras y otras
caracteristicas arquitectdnicas.

e Sistema braille: Incorpora etiquetas en braille en el mapa para proporcionar
informacién adicional sobre las areas representadas, como nombres de aulas,
indicaciones de orientacidn o sefalizacién de emergencia.

e Contraste tactil: Utiliza diferentes texturas y materiales para crear contraste tactil
entre las diferentes partes del mapa, lo que facilita la identificacion de areas y
caracteristicas. Por ejemplo, se pueden utilizar texturas rugosas para representar las
areas de circulacién y texturas lisas para representar las paredes.

e Simbolos y leyendas claras: Utiliza simbolos tactiles y leyendas claras en braille para
representar diferentes elementos en el mapa, como aulas, bafios, salidas de
emergencia y otros puntos de interés; que sean facilmente comprensibles y estén
claramente etiquetados.

e Tamafoy escala adecuados: El mapa debe ser lo suficientemente grande como para
ser legible y facil de interpretar, pero no tan grande como para resultar abrumador.
La escala del mapa también debe ser adecuada para mostrar con precision la
distribucién espacial de las dreas de interés.

e Informacidn relevante y util: Incluye informacion relevante y util en el mapa, como
puntos de referencia importantes, indicaciones de orientacion y sefializacién de
seguridad. Esto ayudard a las personas con discapacidad visual a comprender mejor
el entorno y a navegar de manera mas efectiva.

La promocidn de la inclusién permite que los espacios sean mas accesibles y comprensibles
para las personas con discapacidad visual, los mapas hapticos fomentan la inclusién y la
participacién en entornos educativos.

En la Facultad de arquitectura y disefio se cuente con un mapa aplico ya que en la actualidad
son lamas se encuentra un mapa de ubicacion enfrente de la papeleria uno de los textos
principales a la facultad esto ayudaria si cumple aun mas con los colores los sefialamientos
lenguaje de lectura facil que permita ubicarse a cualquier usuario que llegara a facultad
dénde estdn las aulas dénde estd el area académica dénde estd la direccidn subdireccién
salas de computo red de tics consultorio porque alguien se puede enfermar
momentaneamente eso implica eso implica que se haga un esfuerzo en realizar implica que
algunas personas realizar una propuesta de haptico que estaria puesto en los cuatro puntos
de la cadena que sea geodésica, papeleria, administrativa y biblioteca permitiria la
funcionalidad cumpliendo con la sefialética y cumpliendo mas con un proyecto de
accesibilidad cognitiva en un mapa haptico. De esta forma el mapa aptico permitiria que
cualquier persona con discapacidad en términos de braille en términos de ubicacién o
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personas con de vulnerabilidad por edad o por la enfermedad sea facil su acceso a los
lugares de visita a los puntos concretos del funcionamiento de la facultad en una
funcionalidad académica administrativa.

llustracion 43. Mapa de Ubicacion de la Facultad de Arquitectura y Disefio

b
Mapa de Ubicgai.
d de Arqui Cig
Faculta qu lc»mura X
1% Dnsgﬁ‘b

Fuente: Elaboracion propia.
El proceso de construccion del mapa haptico de la facultad, tuvo diferentes fases de

concepcidn que se muestran a continuacion:

llustracion 44. Proceso de construccion de mapa hdptico
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Fuente: Elaboracidn propia.
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La ubicacién propuesta debe corresponder a las cadenas de accesibilidad que se identificaron en el
analisis contextual para que el espacio sea mas comprensible y asequible en términos de movilidad,
comunicacion y cognitivo (Ver llustracién 45).

llustracion 45. Ubicacion de mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio

Ubicacién de los Mapas Hapticos - O B

- a
Facultad de Arquitectura y Disefio (UAEMex) 2024 :

4 Mapas Hapticos

Fuente: Elaboracion propia.

Los mapas hapticos se ubicaran de acuerdo a la propuesta de las cadenas de accesibilidad
gue se plantean en la Facultad de Arquitectura y Disefo, y el Centro de Investigacién en
Arquitectura y Disefio (CIAD).

A continuacidn, se presentan los mapas hapticos de la facultad con textos en braille:
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llustracion 46. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio

Fuente: Elaboracion propia.

PLANO HAPTICO

PLANTA DE CONJUN

Edificio B

Edificio C

Edificio de posgrado

Luminaria

llustracion 47. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 48. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 49. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio
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Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 50. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 51. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio
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Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 52. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio

PLANO HAPTICO

‘_‘JUE'_';L
0oo0oooiq
0000001

UU'_';JLI
goooaoao
ooooon

¥
000000

gooooogoo

g ——
odoood

00

1000000
opooooo
|000000j0 0

0Joogooojogoot
]

EDIFICIO DE POSGRADO PRIMER NIVEL

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 53. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio
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Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 54. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio

PLANO HAPTICO
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 55. Mapas hdpticos en Facultad de Arquitectura y Disefio

PLANO H

IAPTICO

EDIFICIO DE POSGRADO CUARTO NIVEL

Accero

Cubiculos
Cubiasos
Circulaciones

Laboratoro de reabdad witual

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Lineamientos de seialética con criterios de accesibilidad cognitiva para la facultad

La implementaciéon de una propuesta de sefialética en una escuela con criterios de
accesibilidad cognitiva es fundamental para garantizar un entorno educativo inclusivo y
accesible para todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades cognitivas. La
sefialética adecuada no solo facilita la orientacidn y la navegacidn dentro de la escuela, sino
que también promueve un sentido de seguridad, pertenencia y autonomia entre los
estudiantes.
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En primer lugar, una sefialética bien disefiada y accesible contribuye a crear un entorno
fisico mds amigable y acogedor para todos los estudiantes. Las sefiales claras y faciles de
entender ayudan a los estudiantes a ubicarse en el espacio, identificar dreas importantes
como aulas, bafos y salidas de emergencia, y orientarse de manera efectiva en el entorno
escolar. Esto es especialmente importante para los estudiantes con dificultades cognitivas,
guienes pueden necesitar apoyo adicional para procesar la informacién visual y espacial.

Ademas, la seiialética con criterios de accesibilidad cognitiva promueve la independencia y
la autonomia de los estudiantes. Al proporcionar informacién clara y facil de entender, los
estudiantes pueden tomar decisiones informadas y realizar tareas cotidianas de manera
independiente, sin depender constantemente de la ayuda de otros. Esto les brinda una
sensacion de empoderamiento y les ayuda a desarrollar habilidades de autogestion que son
fundamentales para su éxito tanto en la escuela como en la vida cotidiana.

Otro aspecto importante es que una sefialética inclusiva y accesible fomenta un sentido de
pertenencia e inclusiéon en la comunidad escolar. Cuando todos los estudiantes pueden
acceder y comprender la informacidn proporcionada por la sefialética, se reduce el riesgo
de exclusidon y se promueve un ambiente escolar mas cohesionado y solidario. Esto
contribuye a crear una cultura escolar que valora la diversidad y la equidad, y que trabaja
activamente para garantizar que todos los estudiantes se sientan aceptados y respetados.

La implementacidon de una propuesta de sefialética en una escuela con criterios de
accesibilidad cognitiva es esencial para crear un entorno educativo inclusivo, accesible y
acogedor. Al proporcionar informacion clara y facil de entender, promueve la
independencia, la autonomia y el sentido de pertenencia entre todos los estudiantes, y
contribuye a construir una comunidad escolar mas unida y solidaria.

llustracion 56, 57 Y 58. Propuesta de Sefializacion en la cadena de accesibilidad al drea de servicio social y prdctica
profesional

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Propuesta de lineamientos de accesibilidad cognitiva para los procesos de servicio
social y practica profesional de la facultad

La creacion de criterios de accesibilidad cognitiva (Ver tabla 25) especialmente en el
contexto de la lectura fécil, es crucial para evaluar los formatos de procesos de servicio
social y practicas profesionales por varias razones. Estos criterios garantizan que la
informacién sea comprensible y accesible para todos los alumnos (usuarios), incluyendo
aquellos con dificultades cognitivas, de aprendizaje o de lenguaje. A continuacién, se
detallan las principales razones de su importancia:

Inclusién y equidad. La accesibilidad cognitiva asegura que todos los usuarios,
independientemente de la diversidad y sus capacidades cognitivas, puedan
comprender y participar en los procesos de servicio social y practicas profesionales.
Esto promueve la equidad al garantizar que nadie quede excluido debido a barreras
cognitivas. Al facilitar el acceso a la informacién, se asegura que todos los usuarios
tengan la oportunidad de beneficiarse y contribuir en estos procesos.

Mejora de la comprension. Los criterios de lectura facil simplifican el lenguaje y
presentan la informacion de manera clara y directa. Esto es esencial para personas
con dificultades de comprensién lectora. Una mejor comprension de la informacion
permite a los usuarios tomar decisiones informadas y participar activamente en los
procesos de servicio social y practicas profesionales.

Aumento de la eficiencia. Cuando los documentos y formatos son faciles de
entender, se reduce el tiempo y el esfuerzo necesario para procesar la informacién;
esto no solo beneficia a los usuarios finales, sino también a las organizaciones que
pueden operar de manera mas eficiente al reducir la necesidad de aclaraciones y
asistencia adicional.

Cumplimiento la normatividad. En muchas jurisdicciones, existen leyes y
regulaciones que exigen la accesibilidad de la informacion para todas las personas,
incluyendo aquellas con discapacidades cognitivas. Implementar criterios de
accesibilidad cognitiva ayuda a las organizaciones a cumplir con estos requisitos
legales y normativos.

Mejora de la experiencia del usuario. La accesibilidad cognitiva mejora la
experiencia del usuario al hacer que los procesos sean mas amigables y menos
frustrantes. Cuando los usuarios pueden acceder a la informaciéon de manera
independiente y sin dificultades, su satisfaccidon y confianza en los servicios ofrecidos
aumentan significativamente.

Fomento de la participacion activa. Al hacer que la informacidén sea accesible y
comprensible, se fomenta una mayor participacién activa de todos los usuarios en
los procesos de servicio social y en las practicas profesionales. Esto es
particularmente importante en contextos donde la colaboracién y la contribucién
de todos los participantes son esenciales para el éxito de los procesos.
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Por ejemplo, los Criterios de Lectura Fcil:

e Lenguaje Claro y Sencillo: Usar palabras comunes y evitar jerga técnica.

e Estructura Ldgica: Presentar la informacion en un orden légico y secuencial.

e Frases Cortas y Concisas: Evitar oraciones largas y complejas.

e Uso de Imagenes y Gréficos: Incluir elementos visuales que apoyen y expliquen el
texto.

e Formato Consistente: Mantener un formato coherente y predecible a lo largo del
documento.

La creacion de criterios de accesibilidad cognitiva, especificamente en la forma de lectura
facil, es vital para asegurar que todos los individuos puedan participar plenamente en los
procesos de servicio social y en las prdcticas profesionales. Esto no solo promueve la
inclusién y equidad, sino que también mejora la eficiencia, la experiencia del usuario, y el
cumplimiento legal, al tiempo que fomenta la autonomia y la participacion activa.

Los ajustes razonables en el proceso de servicio social se realizaron con los criterios de
lectura facil obteniendo las siguientes indicaciones:

e Paso 1: Inicio de servicio social
e Paso 2. Informe trimestral del servicio social
e Paso 3. Tramite de certificado de servicio social

Se muestran a continuacién los formatos con accesibilidad cognitiva:
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llustracion 59. Propuesta de Accesibilidad Cognitiva para el Servicio Social-Paso 1

REALIZAR el registro en el Sistema de Control Escolar:
1. |https:/icontrolescolar.uaemex mx/

REGISTRAR Y REVISAR los datos que s solicitan de Ia

M
M
M

(TODO SE CAPTURA EN EL SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR)

—

S— ACUDIR al Area de Servicio Social y Practica Profesional
ﬂ e 3. |dets Facuad para VALIDAR EL REGISTRO del Servicio

- Social.

IMPRIMIR los Formatos del Sistema de Control Escolar

Formato 1. Inscripcidn de prestadores servicio social.
Formato 2. Carta de presentacion 3ceptacion.
FIRMAR Y SELLAR EN LAS AREAS INDICADAS

4-

ENTREGAR Documentos en el Area de Servicio Social y
Practca Profesional PARA DAR DE ALTA EL

—
J 5. |EXPEDIENTE DEL ALUMNO Y ALUMNA

3) Formatos 1y 2
b) Copia de tu Seguridad Social
¢) Copia de Credencial de la FAD o del INE.

Apoyo Directo

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 60. Propuesta de Accesibilidad Cognitiva para el Servicio Social-Paso 2

B

|If'|

ACCESIBILIOAD

*A U0

Fuente: Elaboracidn propia.

ACCESIBLIDAD

REALIZAR el registro en el Sistema de Control Escolar:
hitps:/icontrolescolar.uasmex.mx/

REGISTRAR ¥ REVISAR la INFORMACION de las
actividades, horas y fechas.

(TODD S8E CAPTURA EN EL SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR)

ACUDIR al Area de Servicio Social y Practica Profesional
de la Facultad para VALIDAR EL REGISTRO del
INFORME.

IMPRIMIR &l Formato del Sistema de Control Escolar

Formato 3. Informa
FIRMAR ¥ SELLAR EN LAS AREAS INDICADAS

ENTREGAR Documentos en el Area de Servicio Social y
Practica Profesional PARA DAR DE ALTA EL
EXPEDIENTE DEL ALUMNOC ¥ ALUMNA

A Fommatos 2. Informe

ENTREGA Documentos por parte del Resppnsable del
Area de Servicio Social v Practica Profesional PARA
TRAMITAR EL CERTIFICADO DE SERVICID SOCIAL.

Apoyo Directo

162

L 4

COGNITIVA



llustracion 61. Propuesta de Accesibilidad Cognitiva para el Servicio Social-Paso 3

M
M
o=y 4
&D
M

Fuente: Elaboracion propia.

Los ajustes razonables en el proceso de practica profesional se realizaron con los criterios

Realizar el Registro del Informe Final en el

https:/fcontrolescolar.uaemex.mx/dce/sicde/publico/alum
nos/indexLogin.html

actividadas, horas y fechas.
(TODD SE CAPTURA EN EL SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR)

REGISTRAR ¥ REVISAR la INFORMACION de las

ACUDIR al Area de Servicio Social y Préctica Profesional
dela Facultad para VALIDAR EL REGISTRO dal
INFORME.

Buscar y Traer la documentacion sellada y

firmada por la dependencia:

* Formato 3. Informe (480 horas)

* Formato 4. Carta Terminacidn

* Formato 5. Evaluacion del Prestador de Servicios

= Formato B. Registro de Asistencia

* Formato 9. Encussta de Satisfaccién del Usuario de
Liberacion de Servicio Social

* Formato_i Selicitud del certificado

Recibo Pagado del Certificado de Servicio Social [5139).
Solicitarlo en Ventanilla de Control Escolar

4 Fotografias tamafio mifidn con camisa y/o blusa blanca
[entregarlos en bolsa trasparente

Entrega de Certificado de Servicio Socia 40
a 45 dias de acuerdo a la normatividad

Apoyo Directo

de lectura facil obteniendo las siguientes indicaciones:

e Paso 1: Inicio y apertura de expediente de practica profesional
e Paso 2. Informe parcial de practica profesional

e Paso 3. Informe Final, Evaluacién de la Unidad Receptora y del Practicante

Se muestran a continuacién los formatos con accesibilidad cognitiva:
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llustracion 62. Propuesta de Accesibilidad Cognitiva para el Prdctica Profesional-Paso 1

INICIO Y APERTURA DE
EXPEDIENTE DE PRACTICA
PROFESIONAL

TODO el Registro, Proceso y Tramite se realiza
Enel Sistema Universitario de Practicas y estancias
Profesionales(SUPEP)

1 https://practicasprofesionales.uaemex.mxlogin
Usuario: Correo institucional
Contrasefia: Asignada

2 Registro de la dependencia (datos completos), de
los Titulares con grados académicos.

@ 3 revisare Eupa:validadu

Amarillo: Observaciones
: No se ha capturado informacion

Acudir con la impresion y documentacion
sellada y firmada al Area de servicio
Social y Practica Profesional de la FAD:
Carta Presentacion Compromiso

Copia de credencial de la facultad y/o INE
Historial académico

Vigencia de derechos del IM55

Apoyo Directo

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 63. Propuesta de Accesibilidad Cognitiva para el Prdctica Profesional-Paso 2

: INFORME PARCIAL
PRACTICAS PROFESIONALES

Registro se realiza en el Sistema Universitario de
Practicas y estancias Profesionales|SUPEPR)

1 https://practicasprofesionales.uaemex. mx/login

Usuario: Correo institucional
Contrasena: Asignada

z Registro de ACTIVIDADES rezlizadas en la
dependencia (SUPEP)

Revisar el supep:
ﬁ:\-’alidadn
3

Amarillo: Observaciones
-: No se ha capturado informacion

Acudir con la impresidn sellada y firmada
4 del INFORME al Area de servicio Social y
Practica Profesional de la FAD

Apoyo Directo

Agﬂmuimﬂ
o ORIV

Fuente: Elaboracion propia.

ACCESIBLIDAD 165
COGNITIVA

L 4



ACCENBILIDAD

R COGNITIVA

llustracion 64. Propuesta de Accesibilidad Cognitiva para el Prdctica Profesional-Paso 3

INFORME FINAL, EVALUACION DE LA
UNIDAD RECPTORA Y DEL
PRACTICANTE

Registro se realiza En el Sistema Universitario de
Practicas y estancias Profesionales(SUPEP)

1 https://practicasprofesionales. uaemesx. mx/login

Usuario: Correo institucional
Contrasena: Asignada

2 Registro de ACTIVIDADES realizadas en la
dependencia (SUPEF)

Revisar el supep:

3 -: Validado

Amarillo: Observaciones
-: No se ha capturado informacion

Acudir con la impresion del INFORME
O FINAL , EVALUACION DE LA UNIDAD
4 RECEPTORA Y LA EVALUACION DEL

PRACTICANTE Area de servicio Social y
Practica Profesional de la FAD

5 ENTREGA en 10 DiAS de la Constancia de
Practicas o Estancias Profesionales

Apoyo Directo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tripticos de Servicio Social y Practica Profesional con accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiva en los tripticos de servicio social y practicas profesionales es de
suma importancia porque estos materiales suelen ser la primera fuente de informacidn para
los estudiantes y usuarios interesados en estos programas. A continuacién, se detallan las
razones por las que es crucial que estos tripticos sean accesibles cognitivamente:

Los tripticos accesibles cognitivamente permiten que la informacién esencial sea facilmente
comprensible por una amplia gama de usuarios, incluyendo aquellos con dificultades
cognitivas, de aprendizaje o de comprensidn lectora. Esto asegura que todos los interesados
puedan entender los requisitos, beneficios, y procedimientos del servicio social y las
practicas profesionales sin barreras.

Asegurar que los tripticos sean accesibles cognitivamente fomenta la inclusién y equidad,
ya gue todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades cognitivas, tienen
acceso a la misma informacién.

La accesibilidad cognitiva en los tripticos ayuda a los estudiantes a procesar la informacién
de manera independiente, sin necesidad de asistencia adicional. Esto promueve la
autonomia y la confianza, permitiendo que los usuarios tomen decisiones informadas y
gestionen sus propios procesos de inscripcion y participacion.

Los tripticos que utilizan principios de accesibilidad cognitiva mejoran la experiencia del
usuario al reducir la frustracion y el estrés asociados con la comprension de informacién
aumentando la satisfaccion del usuario y puede incrementar la participacién en los
programas de servicio social y prdacticas profesionales.

Cuando la informacidn es clara y facil de entender, se reduce la necesidad de aclaraciones
adicionales y soporte. Esto hace que los procesos de inscripcion y participacion sean mas
eficientes tanto para los usuarios como para las organizaciones que gestionan los
programas. Un triptico bien disefiado puede disminuir la carga administrativa y mejorar la
comunicacion.

Asegurarse de que los tripticos cumplan con estos criterios de accesibilidad y cumplir con
las normativas.

Tripticos accesibles cognitivamente animan a los estudiantes a participar activamente en
los programas de servicio social y practicas profesionales. Cuando los usuarios pueden
entender claramente los beneficios y los procedimientos, es mas probable que se inscriban.

La importancia de los tripticos de servicio social y practica profesional con accesibilidad
cognitiva radica en su capacidad para garantizar que todos los usuarios puedan acceder,
comprender y utilizar la informacién de manera efectiva. Al hacerlo, se promueve la
inclusion, se mejora la eficiencia y la experiencia del usuario, se fomenta la autonomiay la
participacién activa, y se asegura el cumplimiento de normativas legales. Estos tripticos
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desempeiian un papel crucial en la democratizacién del acceso a los programas de servicio
social y prdcticas profesionales, facilitando una participacién equitativa y significativa de
todos los estudiantes.

A continuacién, se presentan las propuestas de tripticos de servicio social y practica
profesional para los usuarios de la Facultad de Arquitectura y Disefo.

llustracion 65. Triptico de Servicio Social

Somos FAD

{Quéesel
Servicio Social?

£l Servicio Social es la actividad

Es Facil.. e

~
Puedes realizar tu servicio social considerando lo )m Nt " ‘ Forma.tos d?l
e ¥} Apancaom juccion al
ool o Servicio Social
2

Realizar en...

(Disciplinario Interdiscipinario o
geckesrul  ravs e Muttidisciplinario) )Regrsuam servicio social en el Sstema de Formiot N,W,iw..mm‘}
pedctica, el unessario partcpa ) Interno o externo atu espacio académica Control Escolr
&nla sociedad, identificando lle my)
problemiticas y cosdyuvandod su Puede REALIZARSE en los sectores coma: ¥ Fomato2: }.
soluckn, ) Piblico: Dependencias y programas de ks acude con ¢l responsable en tu espacio
Gobiernes Federal Estataly Municipal académico alincarko, Tomso \m.}
) Salud: Dependencias y programas de los
Beneficios del alumnoy alumna Gobiernos Federal y Estatal )me con el 50% de créditos de tu plan Formato & Carta doterminacién }-
Acercamiento al entomo social y ) Educativo: Instituciones y dependencias de los de estudios.
profesional. CGobiernos Federal y Estatal Formazo § Biakiacon dol prestades ].
+ Aplicar sus conocimientos ) Soclak: Dependencias no gubermamentales,
ﬁmhaaaesen bsseauesyde la sin fines de lucro ylegalmente constituidas. ) Ertrega a documentacion solctada en Formao s Saleud oo mm»}
sociedad mencs favorecidos: o Sespo vl
+ Adquirir competencias i 258 Fomato 3 Encuista o Rtifaccon dd uan ]-
complementais aqueidas mwmwm ') Considera el costo por lasfotos y el pago
parala insercion al mercado i derechos del Certificado de Servicios Formasa 10 Baj e um}
laboral Social al concluilo.

Arquitectura
Disefio Grafico
), Diseiio Industrial
7, wou

Elaboracién propia.
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| | "bmos FAD

o

Arquitectura
Disefio Grafico

~

. ’ -l /
Es Facil.. K

Importancia del SUPER :
{Quées laprictica o =] po Formatos ae practicas
estancias profesionales? ) Faciita lacompafamiento, seguimientoy ) Asisteala plitca de nduccidn alas 0 estancias pI'OfeSIOI\aleS

evaluacion de las actividades desarrolladas practicas o estancias prof
Son obligatorias para los aumnos T ol de los alumnos y egresados dentro de las
de a Universidad, podrin reaizarse ‘® unidades receptoras (empresa, organizacién ) Regswaen el SUpE Carta de presentaciony aceptacién
G . - (hutps:fpracticasprofesionales.uaemexmy)
S AT Eoa ghemckn acude o comunicate con el esponsable en
alumno haya cursadoy aprobado al { ; & .m:om-coal Mmp“” -[Caﬂa compromiso
menos & 70 por ciento de los — _7'. ) Proporciona la documentacion requerida T} SpacIa Xohow g
Créditos del plan de estudios - . durante of proceso de las pricticas o ) Entrega la documentacion solicitada, en I[me'mﬂ parcial
comespondiente, estancias profesionales. tiempo y forma.
EISitemaUnierstaiode ) {
Pricticasy EstanciasPrfesionales ) Permite los espacios académicos dela )E‘&W"“K"‘“m;;‘“ fos dr“’“"‘:s sean Informe inalo memeria
(SUPEP) e uta herramienta que UAEMé, obtener informacién sobe el :( ::v:sl{e '::?’d: "";:c: Evaluacion del desempeio de a
parmite el regisro, eguimientay desempefo de los venes universitarios en : 9"‘ n’“" e °°)" 5 préctica o estancia profesional
validacion de las pricticas o las unidades receptoras, fortalecer la Organaacinas, enre oiis)
estancias profesionales vinculacion retroalimentat fos planes y ) Contar con el 0% de crédtos detu pan -[Evaluacwn del practicante
programas de estudio. de estudios
L constancia no tiene costoy no requere { Constancia de liberacion
m fotografias.

AT
T

PROFESIONALE

Elaboracién propia.

5.5. Recomendaciones de en materia de legislacion universitaria de inclusion vy
accesibilidad cognitiva

Promoviendo la Inclusién y la Equidad: Recomendaciones de Legislacién Universitaria y
Accesibilidad Cognitiva en la Universidad Auténoma del Estado de México

La Universidad Auténoma del Estado de México se compromete firmemente con la
promocion de la inclusién y la equidad entre su comunidad estudiantil. Reconociendo la
importancia de garantizar el acceso igualitario a la educacién superior para todos,
independientemente de sus habilidades cognitivas o fisicas, la universidad se esfuerza por
implementar politicas y medidas que promuevan la accesibilidad en todos los aspectos de
la vida universitaria.

En este sentido, se presentan las siguientes recomendaciones de legislacidn universitaria y
accesibilidad cognitiva para asegurar un entorno educativo mas inclusivo y accesible:

e Desarrollo de Politicas de Inclusidon: Es fundamental que la universidad desarrolle y
promulgue politicas claras de inclusidon que reflejen su compromiso con la equidad
y la diversidad. Estas politicas deben abordar especificamente la accesibilidad
cognitiva y establecer estandares para garantizar la igualdad de oportunidades para
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todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades cognitivas.

e Formaciéon del Personal: Se debe proporcionar formacién y sensibilizaciéon al
personal docente y administrativo sobre las necesidades especificas de los
estudiantes con discapacidades cognitivas. Esto incluye capacitacidon en técnicas de
ensefianza inclusivas y estrategias de apoyo para garantizar que todos los
estudiantes puedan participar plenamente en el proceso educativo.

e Adaptacion de los Materiales de Estudio: Se deben desarrollar y proporcionar
materiales de estudio adaptados que sean accesibles para todos los estudiantes,
incluidos aquellos con discapacidades cognitivas. Esto puede incluir la utilizacién de
formatos alternativos, como textos simplificados o recursos multimedia, que
faciliten la comprensién y el aprendizaje.

e Disefio de Espacios Universitarios: Los espacios universitarios deben ser disefiados
teniendo en cuenta las necesidades de todos los estudiantes, incluidos aquellos con
discapacidades cognitivas. Esto puede implicar la incorporacién de sefializacién clara
y facil de entender, la creacién de entornos fisicos seguros y acogedores, y la
eliminacion de barreras arquitectdnicas que puedan dificultar la navegacion y el
acceso.

e Fomento de la Participaciéon Estudiantil: Se deben implementar medidas para
fomentar la participacion activa de todos los estudiantes en la vida universitaria,
incluidos aquellos con discapacidades cognitivas. Esto puede incluir la creacién de
programas de apoyo académico y social, la organizacion de actividades inclusivas y
la promocién de la representacion estudiantil en los érganos de gobierno
universitario.

La Universidad Auténoma del Estado de México estda comprometida con la creacién de un
entorno educativo inclusivo y accesible que garantice la igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes. A través de la implementacién de politicas de inclusion y accesibilidad
cognitiva, la universidad reafirma su compromiso con la promocién de la equidad y la
diversidad en la educacién superior (Ver ilustracién 67).
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llustracion 67. Propuestas institucionales de accesibilidad cognitiva de Servicio Social y Practica Profesional
\\ \u.\ { ‘{\l

/

4

V@R TR

Recomendacién General b

&\
. Recomendacion General « \

N\
‘ Recomendacion General

Universidad Autonoma del
Estado de México

Fuente: Elaboracion propia.

Recomendacion General

Para realizar una propuesta de inclusién y accesibilidad universal en la Ley Universitaria de
la Universidad del Estado de México, es importante seguir un enfoque estructurado y
fundamentado. Aqui hay algunos pasos que podrias seguir:

e Investigacion y andlisis: Antes de redactar la propuesta, es fundamental realizar una
investigacion exhaustiva sobre la situacién actual de la inclusién y la accesibilidad en
la universidad. Esto incluye analizar politicas existentes, identificar areas de mejora
y recopilar datos sobre la poblacion estudiantil con discapacidades y sus necesidades
especificas.

e |dentificacidn de areas clave: Basandote en tu investigacidn, identifica las areas
clave en las que se puede mejorar la inclusidén y la accesibilidad en la universidad.
Esto puede incluir aspectos como el acceso fisico a los edificios y espacios, la
adaptacion de los materiales educativos, el apoyo a estudiantes con discapacidades,
entre otros.

e Definicién de objetivos: Establece objetivos claros y especificos que deseas lograr
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con la propuesta. Por ejemplo, podrias proponer aumentar el nimero de rampas de
acceso en el campus, implementar tecnologias de asistencia para estudiantes con
discapacidades visuales, o mejorar la capacitacién del personal en temas de
inclusién y accesibilidad.

Desarrollo de recomendaciones: Con base en tus objetivos, elabora una serie de
recomendaciones concretas y practicas para mejorar la inclusién y la accesibilidad
en la universidad. Estas recomendaciones deben ser realistas, factibles y estar
respaldadas por evidencia sélida.

Redaccién de la propuesta: Utiliza un lenguaje claro y conciso para redactar la
propuesta, asegurandote de explicar la importancia de la inclusién y la accesibilidad
universal en la universidad. Presenta tus recomendaciones de manera organizaday
estructurada, incluyendo justificaciones y ejemplos concretos cuando sea posible.
Apoyo y colaboracion: Busca el apoyo de otros miembros de la comunidad
universitaria, incluyendo estudiantes, profesores, personal administrativo vy
autoridades universitarias. La colaboracidn y el consenso son fundamentales para
asegurar que la propuesta sea bien recibida y tenga un mayor impacto.
Presentacidn y seguimiento: Presenta tu propuesta a las autoridades pertinentes de
la universidad, como el consejo universitario o la comisién de inclusién vy
accesibilidad. Asegurate de seguir de cerca el progreso de la propuesta y estar
dispuesto a brindar apoyo adicional o hacer ajustes segun sea necesario.

Al seguir estos pasos y abogar de manera efectiva por la inclusidn y la accesibilidad universal
en la ley universitaria de la Universidad del Estado de México, puedes contribuir
significativamente a crear un entorno mas inclusivo y accesible para todos los miembros de
la comunidad universitaria.

RB Recomendacion General

Incluir la inclusién y la accesibilidad universal en el Estatuto de la Universidad Autéonoma
del Estado de México tendria un impacto significativo en la cultura institucional y en la
forma en que la universidad aborda la diversidad y las necesidades de todos sus miembros.
Aqui hay algunas formas en que podria influir:

Compromiso institucional: Al incluir la inclusién y la accesibilidad en el estatuto, la
universidad muestra un compromiso institucional sélido con estos valores. Esto
envia un mensaje claro a toda la comunidad universitaria sobre la importancia de
crear un entorno inclusivo y accesible para todos.

Marco normativo: Integrar la inclusién y la accesibilidad en el estatuto proporciona
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un marco normativo sélido para guiar las politicas y practicas de la universidad en
estas areas. Esto garantiza que estos principios sean considerados en todas las
decisiones y acciones institucionales.

Orientacion estratégica: El estatuto puede servir como una guia estratégica para el
desarrollo e implementacion de iniciativas especificas relacionadas con la inclusion
y la accesibilidad. Esto incluye la asignacién de recursos, la planificacion de
programas y la evaluacién de resultados.

Responsabilidad institucional: Al estar incluidos en el estatuto, la universidad se
compromete publicamente a rendir cuentas sobre su desempefio en materia de
inclusiéon y accesibilidad. Esto implica establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacidén para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos.

Promocién de la diversidad: Integrar la inclusién y la accesibilidad en el estatuto
promueve una cultura de respeto y valoracién de la diversidad en todas sus formas.
Esto fomenta un ambiente universitario mas inclusivo, donde todos los estudiantes,
profesores y personal se sientan bienvenidos y apoyados.

La inclusién y la accesibilidad en el estatuto de la Universidad Auténoma del Estado de
México no solo reflejaria los valores fundamentales de la institucién, sino que también
proporcionaria un marco sélido para guiar sus acciones y promover un entorno universitario
mas inclusivo y accesible para todos.

Rc Recomendacion General

La Universidad Auténoma del Estado de México reconoce la importancia de garantizar que
todos sus estudiantes tengan la oportunidad de participar plenamente en el servicio social,
independientemente de sus capacidades cognitivas. En linea con este compromiso, se
proponen las siguientes mejoras al Reglamento de Servicio Social:

Adaptacién de Procesos de Registro: Se deben implementar medidas para
simplificar y hacer mas accesibles los procesos de registro de servicio social,
especialmente para aquellos estudiantes con dificultades cognitivas. Esto puede
incluir la creacion de formularios en linea con instrucciones claras y sencillas, asi
como la provisidn de asistencia personalizada para aquellos que lo necesiten.

Flexibilidad en la Seleccion de Actividades: Se debe permitir a los estudiantes con
discapacidades cognitivas elegir actividades de servicio social que se ajusten a sus
habilidades e intereses. Esto puede implicar la ampliacion de las opciones de servicio
social para incluir actividades que no requieran un alto nivel de habilidades
cognitivas, como el apoyo en tareas administrativas o la participacién en proyectos
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de sensibilizacidn.

e Apoyo y Supervisidon Especializada: Se debe garantizar que los estudiantes con
discapacidades cognitivas reciban el apoyo y la supervisién especializada que
necesitan durante su servicio social. Esto puede incluir la asignacién de tutores o
mentores capacitados que proporcionen orientacidn y asistencia adicional, asi como
la implementacién de mecanismos de seguimiento para evaluar su progreso y
bienestar.

e Accesibilidad de los Lugares de Servicio: Se deben tomar medidas para asegurar que
los lugares de servicio social sean accesibles para todos los estudiantes, incluidos
aquellos con discapacidades cognitivas. Esto puede implicar la evaluacién de la
accesibilidad fisica de los sitios de servicio social y la implementacidn de ajustes
razonables para garantizar que sean seguros y acogedores para todos.

e Sensibilizacion y Capacitacion: Se debe proporcionar capacitacién y sensibilizaciéon
al personal encargado de supervisar y coordinar el servicio social sobre las
necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades cognitivas. Esto
incluye la promocién de practicas inclusivas y el fomento de un ambiente de apoyo
y comprension para todos los participantes.

Al implementar estas mejoras en el reglamento de servicio social, la Universidad Auténoma
del Estado de México reafirma su compromiso con la promocion de la inclusién y la
accesibilidad cognitiva en todas sus actividades académicas y extracurriculares. Esto
garantiza que todos los estudiantes tengan la oportunidad de contribuir al bienestar de la
comunidad y desarrollar habilidades valiosas para su futuro profesional,
independientemente de sus capacidades cognitivas.

RD Recomendacion General

Propuestas para Mejorar el Reglamento de Practicas Profesionales en la Universidad
Autonoma del Estado de México

La Universidad Auténoma del Estado de México se compromete a garantizar que todos sus
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para participar en practicas profesionales,
sin importar sus capacidades cognitivas. Para lograr este objetivo, se proponen las
siguientes mejoras al Reglamento de Practicas Profesionales:

e Adaptacion de Procesos Administrativos: Se deben realizar modificaciones en los
procedimientos administrativos relacionados con las practicas profesionales para
hacerlos mas accesibles para todos los estudiantes. Esto puede incluir la
simplificacidon de los formularios y procesos de solicitud, asi como la provision de
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orientacidn personalizada para aquellos que lo necesiten.

e Diversificacion de Opciones de Practicas: Se debe ampliar la gama de opciones de
practicas profesionales disponibles para incluir actividades que sean accesibles para
estudiantes con discapacidades cognitivas. Esto puede implicar la incorporacién de
practicas en entornos adaptados o la creacion de oportunidades de practicas
virtuales que no requieran un alto nivel de habilidades cognitivas.

e Apoyo Individualizado: Se debe proporcionar apoyo individualizado a los
estudiantes con discapacidades cognitivas durante su experiencia de practicas
profesionales. Esto puede incluir la asignacidn de un tutor o mentor capacitado para
brindar orientaciéon y asistencia adicional, asi como la implementacion de medidas
de seguimiento para evaluar su progreso y bienestar.

e Evaluacion Inclusiva: Se deben desarrollar criterios de evaluacién inclusivos que
tengan en cuenta las diferentes habilidades y capacidades de los estudiantes con
discapacidades cognitivas. Esto garantizard que todos los estudiantes sean
evaluados de manera justa y equitativa durante su participacion en practicas
profesionales.

e Accesibilidad de los Lugares de Practica: Se deben tomar medidas para asegurar que
los lugares de practica sean accesibles para todos los estudiantes, incluidos aquellos
con discapacidades cognitivas. Esto puede implicar la evaluacion de la accesibilidad
fisica de los sitios de practica y la implementacidon de ajustes razonables para
garantizar que sean seguros y acogedores para todos.

Al adoptar estas sugerencias en el reglamento de précticas profesionales, la Universidad
Auténoma del Estado de México refuerza su compromiso con la promocion de la inclusion
y la accesibilidad cognitiva en todos los ambitos académicos y profesionales. De esta
manera, se asegura de que cada estudiante tenga la posibilidad de obtener experiencia
laboral significativa y desarrollar habilidades pertinentes para su futura trayectoria
profesional, sin importar sus capacidades cognitivas.
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La accesibilidad educativa es un pilar fundamental para construir una sociedad equitativa e
inclusiva; en un mundo donde la educacion es un derecho universal, garantizar que todos
los individuos, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas,
tengan acceso a entornos educativos sin barreras es crucial. La accesibilidad educativa no
solo se refiere a la infraestructura fisica, sino también a la actitud y la accesibilidad cognitiva
gue abrazan la diversidad y promueven la igualdad de oportunidades.

En el contexto de accesibilidad educativa implica crear entornos donde todas las personas
se sientan bienvenidas y valoradas. Esto significa que las instituciones educativas deben ser
espacios inclusivos y respetuosos, donde se reconozca y celebre la diversidad. La
accesibilidad en la arquitectura y la ciudad, como rampas, ascensores y sefializacion
adecuada, juega un papel crucial en este aspecto. Pero también lo hacen las actitudes de
quienes conforman la comunidad educativa, que deben estar comprometidas con la
inclusiéon y la empatia hacia todos los alumnos. Ademas, la accesibilidad cognitiva, que
incluye la claridad en la comunicacién y el disefio de materiales educativos comprensibles,
es esencial para asegurar que todos puedan entender y participar plenamente en el entorno
educativo.

En términos de accesibilidad educativa, esto significa que los educadores y los alumnos
deben ser conscientes de las necesidades diversas de la comunidad educativa y estar
preparados para adaptarse y responder a estas necesidades. La formacion y capacitacion
continua en métodos de ensefianza inclusiva, asi como en el uso de tecnologias asistidas,
son esenciales para asegurar que todos los alumnos puedan participar plenamente en el
proceso educativo. La accesibilidad cognitiva juega un papel crucial aqui, se facilita la
comprensién de la informacién y el acceso al conocimiento para todos los alumnos,
especialmente aquellos con dificultades cognitivas.

En el contexto de accesibilidad universal en la arquitectura y la ciudad, es vital que las
instituciones educativas no solo eliminen barreras fisicas, sino que también promuevan una
cultura de inclusién y respeto por la diversidad, incluyendo la accesibilidad cognitiva.

Solo asi podremos construir una sociedad verdaderamente equitativa, donde todos tengan
la oportunidad de aprender, crecer y contribuir plenamente.

Las principales apreciaciones de los capitulos que componen la investigacidon se muestran a
continuacion:

Este capitulo uno aborda los fundamentos de la investigacion realizada. Se inicia con el
planteamiento del problema, donde se describe la falta de accesibilidad cognitiva en el
servicio social y la practica profesional universitaria. La justificacién expone la relevancia de
abordar esta problematica para promover la inclusién y la diversidad. Los objetivos del
estudio se dividen en general y especificos, estableciendo metas claras para el desarrollo
del proyecto. La hipdtesis plantea que la implementacién de lineamientos de accesibilidad
cognitiva mejorard la experiencia de los estudiantes con discapacidad. Finalmente, se
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detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacién, incluyendo el disefio, la
muestra y las técnicas de recoleccion y analisis de datos.

En el capitulo dos se presenta el marco conceptual y tedrico que sustenta la investigacién.
Se define la accesibilidad, el disefio universal y la accesibilidad universal, asi como la cadena
de accesibilidad e itinerario accesible. Se hace un énfasis particular en la accesibilidad
cognitiva, explicando su evolucién y su importancia para la inclusion de personas con
discapacidad intelectual y sensorial. Ademas, se aborda la lectura facil como una
herramienta esencial para la accesibilidad cognitiva. Se exploran diversas perspectivas
tedricas, incluyendo la teoria de sistemas sociales de Niklas Luhmann, la teoria de educacién
inclusiva, el capacitismo y la teoria crip, que ofrecen un marco analitico para entender y
abordar la inclusién y la diversidad en el contexto educativo.

En el capitulo tres se centra en el marco normativo que regula la accesibilidad y la inclusién
tanto a nivel internacional como nacional. En la secciéon de normatividad internacional, se
revisan documentos clave como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Declaracion de Incheon
y el Marco de Accidn para la Realizacidon del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, y la
Declaracién de Salamanca y su marco de accién para las necesidades educativas especiales.
La normatividad nacional se examina en detalle, proporcionando un contexto legislativo
gue respalda los esfuerzos de accesibilidad e inclusidon en el ambito educativo y social en
México.

En el capitulo cuatro se refiere al analisis contextual y referencial revela que, aunque la
UAEMex ha realizado esfuerzos significativos para mejorar la accesibilidad, adn existen
barreras importantes que impiden la plena participacion de estudiantes con
discapacidades. La evaluacién de las cadenas e itinerarios de accesibilidad y el analisis de
procesos de servicio social y practicas profesionales indican la necesidad de mejoras en la
infraestructura y los procedimientos administrativos. Los estudios de caso internacionales
y nacionales proporcionan valiosas lecciones que pueden ser adaptadas para mejorar la
accesibilidad cognitiva en la UAEMex.

El capitulo cinco de propuesta ofrece una serie de estrategias concretas para mejorar la
accesibilidad cognitiva en la UAEMex. Se concluye que la implementacién de estas
estrategias, que incluyen modificaciones en la infraestructura, capacitacion y uso de
tecnologias, puede significar una mejora significativa en la inclusién y participacién de
estudiantes con discapacidades. El plan de accién y el sistema de evaluacion y seguimiento
aseguran que las mejoras sean sostenibles y efectivas a largo plazo. La consideracién de los
aspectos fiscales y presupuestarios garantiza que las propuestas sean viables
econémicamente.

Finalmente, como apreciacién general se puede mencionar que la accesibilidad es un
principio fundamental que busca garantizar que todas las personas, independientemente
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de sus capacidades, puedan utilizar objetos, visitar lugares y acceder a servicios sin
enfrentar barreras.

Donde la accesibilidad cognitiva es una dimensidn crucial de este principio, se enfoca en
facilitar la comprensidn y el procesamiento de la informacién, beneficiando especialmente
a aquellos con discapacidades intelectuales o problemas de aprendizaje. Las cadenas de
accesibilidad aseguran que cada etapa de un proceso sea accesible, promoviendo una
verdadera inclusién.

Por ultimo, los itinerarios accesibles son esenciales para que las personas puedan
desplazarse y utilizar espacios y servicios de manera auténoma vy efectiva, incorporando
elementos como rampas, ascensores y sefializacidn clara. En resumen, la accesibilidad en
todas sus formas es vital para promover la igualdad y la inclusién en la sociedad.

Donde en conjunto se tenga como cultura una educacion inclusiva referente al cualquier
proceso académico-administrativo universitario.
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